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SAMMANFATTNING

Negativ stress och effekterna av det upplever jag som ett ökande problem i samhället. Olika undersökningar tyder på att arbetsklimatet i organisationer på den svenska arbetsmarknaden har hårdnat. Det gäller skiftande yrkeskategorier och tyder på en generell förändring av samhällsstrukturen. Jag anser att vi behöver en diskussion i samhället om vårt förhållande till tillgänglig tid och varför vi upplever brist på tid. Organisationer där människor utför avlönat arbete spelar en stor del i människors liv. 

Syftet med min uppsats är att diskutera och analysera vår relation till tid som en av många orsaker till många människors upplevelser av negativ stress och ett psykiskt och fysiskt ohälsosamt arbetsliv. Syftet är också att presentera och diskutera två metoder att förminska människors problem när det gäller stressrelaterade sjukdomar.

Arbetet har delats upp i två litteraturstudier. Den första studien innehåller kapitel om arbete och tid i ett historiskt perspektiv, kulturens betydelse för hur vi förhåller oss till tillgänglig tid och en beskrivning av människans biologiska förutsättningar i samband med arbete och arbetstid. Studien strävar efter att öka förståelse för hur problemen med negativ stress har uppstått i vår kultur. Den andra litteraturstudien strävar efter att använda kunskaperna från den första studien. Den avser att åstadkomma förslag till förbättringar inom problemområdet negativ stress. Studien omfattar två olika förslag till förändringar. Det första förslaget handlar om att mentalt förändra förhållningssättet till disponibel tid. På individnivå är det möjligt att ta eget ansvar för de val och prioriteringar som varje människa gör, medvetet eller omedvetet. Sammanfattningsvis så handlar förslaget om att minska på den negativa stressen som uppstår invärtes. Det andra förslaget handlar istället om att minska på den yttre negativa stressen, alltså negativa krav som påförs människor av omgivningen. Det är ett konkret förslag av ett arbetsschema, det så kallade 3 – 3 systemet, vilket strävar efter att minska arbetstiden utan öka den negativa stressen.

De båda litteraturstudierna analyserar jag gemensamt med hjälp av en metodmodell som stöd. I analysen uppmärksammar jag sambandet mellan den totala mängden upplevelser, både organisatoriska och privata. I min analys ser jag sambandet mellan de båda fälten av upplevelser, men också hur upplevelser inom det ena fältet påverkar och förstärker upplevelser inom det andra fältet. Kraven på medarbetarna i organisationer tycks öka och effekterna av det visar sig i form av symptom på negativ stress och sjukskrivningar. Det tyder att de organisatoriska upplevelserna spelar en mycket stor roll i människors totala upplevelser och hälsotillstånd. 

I analysen drar jag slutsatsen

1. att vi påverkas av vårt historiska arv, kanske mer än vi tror

2. att rådande förhållningssätt till tid påverkar medarbetarnas upplevelser av ohälsa

3. att vi bör söka flera alternativ till nuvarande system att förlägga arbetstid

SUMMARY

My experience is that the effects of negative stress is an increasing problem in today’s society.  Different surveys indicate that the working climate in organizations in Sweden has become severe. This goes for many different working areas and indicate a general change in the society structure. I think that we need a discussion in society about how we perceive time and why we experience a shortage of time. 

The purpose of this study is to discuss and analyze our perception of time as one of many reasons for people to experience negative stress, and physical and psychological unhealthy working life. The purpose is also to present and discuss two methods to decrease the problems caused by negative stress.

The study is divided into two separate literature studies. The first study include chapters about work and time in a historical perspective, the influence of culture of how we experience time, and a description of the human biology in perspective of work and working-hours. The study aims to increase the understanding of how the problems caused by negative stress have begun in our culture. The other literature study aims to use the knowledge from the first study, and to present possible solutions for the problems due to negative stress. The second study includes two different suggestions of how to make a change. The first suggestion is about how to mentally change the perception of time. It is possible for every individual to take responsibility for the choices and priorities that every person do, consciously or unconsciously. In summary this suggestion aims to decrease the negative stress that arises internally within people.

The second suggestion is about how decrease the external negative stress which includes negative demands made by other people. It is a concrete working schedule, the 3 – 3 system,  that reduces working-hours without increasing the negative stress.

The two literature studies are analyzed using a model as support. In the analyze chapter I emphasize the connection between the total amount of experiences, both organizational and private ones. In the analyze I also see a connection between the two areas of experiences, but also how experiences in one area have influence and emphasize experience in the other area. The demands the organizational members face seem to increase and the effects turn out as symptoms of negative stress and absences due to illness. This indicates that the organizational experiences have a great part of the total amount of experiences and health of people. 

In this study I have come to the conclusion that

1. we are influenced by our historical heritage, maybe more than we think

2. that the present attitude towards time affects peoples experiences of bad health

3. that we should seek other alternatives to the present system of organizing working-hours
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1. INLEDNING

”Stress leder till färre barn. Barnafödandet minskar kraftigt. Ny undersökning visar att utbildning och karriär prioriteras.” Detta var Gefle Dagblads huvudnyhet onsdagen den 13 december 2000. I den efterföljande artikeln får läsaren veta att en stor del av vårt samhälles befolkning i fertil ålder skjuter upp bildandet av familj. Många skjuter upp eller avstår från att skaffa barn på grund av svårigheter att kombinera den tidspressade livssituationen med att bli förälder.  Konsekvenserna blir att färre barn föds både som ett resultat av människors medvetna val, men också på grund av att fertiliteten minskar i snabb takt med den stigande snittåldern för förstföderskor. Många människor upplever alltså att de inte har tid med att föra släktet vidare, trots att ett människoliv i Sverige varar i genomsnitt 30 000 dygn. Enligt Jönsson (1999, s 11) är det är dessa dygn som är vårt kapital, vår individuella förmögenhet. Därför är det inte rimligt, inte ens riktigt människovärdigt, att acceptera att tiden gjorts till en upplevd bristvara.

Jag upplever att 1990-talet präglas av en tilltagande tidsfattigdom. Ofta använder vi oss av uttryck som: ”jag har inte tid, jag har för lite tid, jag behöver mera tid”. Jag menar att i vissa fall existerar uttrycken som en okomplicerad kommentar på en förfrågan, men många gånger finns undertoner av ångest och brist på kontroll. Upplevelsen av tillgänglig tid kan vara olika under olika perioder i livet och i skilda miljöer och vara något som är en del av livet. Jag anser att om man lär sig att känna igen sitt eget förhållande till tid blir det lättare att ifrågasätta när det går för långt. Jag anser också att samhället behöver en diskussion om tid. Att revoltera mot samhällets och arbetslivets tidtabeller kräver mod – men är kanske nödvändigt om vi vill ha ett samhälle där tiden räcker till för kreativitet, nytänkande och relationer. (Brattberg m fl (1998, s 6).

2. BAKGRUND, DEFINITION OCH PROBLEMFORMULERING 

Jag har valt att uppmärksamma ett aktuellt ämne i dagens samhälle. Det gäller frågan om svenskarnas upplevelser av negativ stress och effekterna av detta. Graden av problem varierar och det handlar om intervallet mellan trötthet och nedstämdhet till total kollaps och hjärnstress. 

Ordet arbete leder till olika associationer hos olika människor och kan innebära en mängd skiftande göromål. I arbetet med den här texten har jag utgått ifrån Nationalencyklopedins definition vilken lyder enligt följande: ”Den verksamhet på vilken en människa bygger sin försörjning. Inom nationalekonomin avser produktionsfaktorn arbete vanligen den mänskliga verksamhet som bidrar till produktionen av nyttigheter (man talar ofta om tre grundläggande produktionsfaktorer där de två andra är jord och realkapital). Ibland avses med arbete i sådana sammanhang de människor som utför arbetet.”  

Eftersom arbetets tyngdpunkt handlar om den tid som människan ägnar till sin försörjning så citerar jag även definitionen på arbetstid i EG-direktivets svenska översättning: ”all tid då arbetstagaren står till arbetsgivarens förfogande samt därvid utför aktiviteter eller uppgifter”. Enligt Miller och Åkerstedt  (1998, s 7) står även i EG-direktivet att all annan tid – dvs. tid utanför jobbet är vilotid.” Ur ett folkhälsoperspektiv måste däremot begreppet arbete betraktas på ett bredare sätt. Arbete är då istället allt som en människa måste utföra för att överleva och för att bidra till att människosläktet fortplantas och hennes familj överlever. I ett hälsoperspektiv ingår också detta och allt som hon måste göra för att få ett bra liv.

Så hur påverkar dessa begrepp arbete, arbetstid och vilotid människors hälsa och välbefinnande? Tidningen Arbetsliv i utveckling gav Markör AB uppdraget att under mars, år 2000, ställa ett antal telefonfrågor om psykisk överbelastning och arbetsförhållanden till 1 000 yrkesverksamma svenskar. De svarande var jämnt fördelade mellan könen, men de allra flesta var mellan 25 och 54 år. Fördelningen av arbetsbefattningar  bland respondenterna var enligt följande: 

· 5 %  VD-befattning

· 18 % chefer eller arbetsledare

· 30 % andra tjänstemän

· 47 % arbetare

Undersökningens resultat visade att:

· 14 % av de tillfrågade på grund av arbetet ofta kände sig tom på energi

· 11 % kände sig ofta psykiskt överansträngd

· 10 % var ofta känslomässigt utmattad

· 8 % var ofta psykiskt utmattade

· 5 % nedstämda

Mer än var femte svarande angav att de ofta upplevde något av dessa tillstånd och mellan 37 och 59 procent upplevde ibland något av dem. Cirka var tionde yrkesverksam riskerar därmed att bli utbränd.

60 procent av alla svarande uppgav att de upplevde problem på grund av brister i arbetsförhållandena. 40 procent uppgav att de ofta måste anpassa sig till nya krav och drygt var tredje att arbetsbelastningen var alltför hög. 

Enligt studien så tycks offentliganställda vara utsatta, i första hand inom utbildning samt hälso- och sjukvård. Var tredje av dessa uppgav att de ofta kände något eller några av symptomen. Ett eller flera symptom på psykisk överansträngning var även vanliga hos 27 procent av de anställda inom bank, försäkringsbolag eller fastighetsförvaltning samt hotell och restaurang. Kvinnor upplevde psykisk överansträngning två till tre gånger så ofta som män. Sju gånger så många kvinnor som män uppgav att deras arbete ofta är alltför känslomässigt krävande. Kvinnor uppgav dessutom oftare att arbetsbelastningen är för hög, att arbetskraven är orimliga och att arbetsorganisationen har brister. Inom tillverkningsindustri och varuhandel är det vanligast att man aldrig känner sig känslomässigt utmattad, enligt uppgifter från Arbetarskyddsnämnden. (www.asn.se 2000-09-22).

Hälften av alla sjukskrivningar i Sverige kan relateras till stress. Två tredjedelar av de sjukskrivna för psykiska problem är utbrända. Enligt en artikel i Dagens Industri (2001-04-04) så kostar frånvaron företagen 50 miljarder kronor om året.

Jag tolkar dessa siffror som att det finns problem på den svenska arbetsmarknaden. De drabbade representerar många grupper av befolkningen och orsakerna är ofta skiftande och en kombination av flera faktorer. Det innebär att stressrelaterade problem är svårlösta och att det inte finns någon enkel förklaring eller lösning. 

Enligt Miller och Åkerstedt (1998) kan orsakerna till negativ stress vara många. Fenomenet negativ stress brukar delas upp i två delar, nämligen kognitiv (kunskapsrelaterad) stress och tidsstress. Den kognitiva stressen består i höjda kompetenskrav, krav på högre utbildning, krav på ständigt återkommande kompetensutveckling och krav på att själv tolka givna order. Dessa givna orders dyker upp på en bildskärm och utan möjlighet till att ha någon förman att fråga. Tidsstressen består i ett ökat arbetstempo och ökat gruppkrav på snabbhet, en ökad tillgänglighet, mobiltelefon, fax, e-post mm, och en global konkurrens som förkortar leveranstiden för de order som företagen får. (Miller och Åkerstedt,1998, s 15).

Efter att ha läst litteratur och artiklar inför den här uppsatsen så är det tydligt att man också kan dela in negativ stress i kategorierna yttre stress, inre stress, arbete, fritid och upplevelsen av tid. Upplevelsen av tillgänglig tid kan handla om hur vi betraktar tid som resurs, om vi upplever att tiden är tillräcklig. Dessutom hur vi förvaltar den tid som vi har tillgodo, om vi upplever att vi tillbringar tiden med att göra sådant som vi vill göra. Det leder till frågeställningen om hur vi fördelar mängden tid mellan olika aktiviteter och slutligen vad vi förväntar oss att hinna med under vår livstid. Vad har vi för ideal, krav och förhoppningar om att göra medan vi lever. Med dessa frågeställningar i åtanke leds jag fram till följande två problemformuleringar: Ärver vi vårt förhållningssätt till tillgänglig tid? Finns det andra sätt att organisera arbetstid inom organisationer än nuvarande gällande normer? 

2.1 Syfte

Syftet med studierna är att diskutera och analysera vår relation till tid som en av många möjliga orsaker till människors upplevelser av negativ stress och ett psykiskt och fysiskt ohälsosamt arbetsliv. Syftet är också att presentera och diskutera två metoder att förminska människors problem när det gäller stressrelaterade sjukdomar. 

Jag strävar också efter att mitt arbete ska vara en tankeställare och ge nya infallsvinklar som kan vara till hjälp för läsaren i det vardagliga livet. Det paradoxala är dock att den förmodade läsaren själv troligtvis har ont om tid och skummar igenom texten snarare än läser och begrundar!

2.2 Avgränsning

Negativ stress kan ha många och ibland komplicerade orsaker. Jag avgränsar mig därför till att endast diskutera och analysera relationen till tillgänglig tid som en orsak till negativ stress för människor i organisationer. Det medför att jag utesluter många andra viktiga och intressanta faktorer som orsakar negativ stress. 

3. METOD OCH DISPOSITION

Jag har delat upp mitt arbete i två litteraturstudier med skilda teman enligt följande:

Metod

1. Hur vi förhåller oss till tillgänglig tid.
                    2. Kan vi förändra organiserandet av tid?

1. Den första delen är en sammanställning av litteratur som jag har tagit del av. Jag har valt att kalla den litteraturstudie 1. Syftet med den är att läsaren ska utöka sin förståelse för orsakerna till negativ stress på den svenska arbetsmarknaden. Med den här litteraturstudien avser jag att återge bakgrunden till vårt nuvarande sätt att organisera arbetstid. För att förstå kärnan med problemområdet så anser jag att det behövs ett förtydligande om vad som är vår kulturs uppfattning av tid och hur den har vuxit fram. Litteraturstudie 1 har följande underrubriker och motiv: 

· Arbete och tid i ett historiskt perspektiv

Det hävdas ibland att man inte kan förstå sin samtid om man inte först lärt sig sin historia. Därför har den historiska beskrivningen fått ett relativt stort utrymme i texten. 

· Kulturens betydelse 

Omedvetet lär vi oss under uppväxten våra respektive kulturers normer och värderingar. Kunskaper om vad som är kulturellt betingat och att det finns många andra sätt att betrakta tid har stor betydelse för vårt dagliga liv. 

· Människans biologiska förutsättningar

I industrialiseringsprocessen anser jag att hänsyn inte har tagits till människans biologiska förutsättningar. Dessutom har man fortsatt att betrakta människor som produktionsfaktorer likställda teknisk utrustning i utvecklingen till informationssamhället. Jag ägnar därför ett kapitel åt att förtydliga våra biologiska förutsättningar för att behålla hälsan i ett livslångt arbetsliv. 

2. Nästa studie har jag valt att kalla litteraturstudie 2. Syftet med den är att kunskaperna från den första litteraturstudien ska leda till förslag till åtgärder för att minska problemen med negativ stress på den svenska arbetsmarknaden. Studien består av två sammanhängande förslag till förändringar inom arbetets problemområde. Jag har hämtat kunskap inom ämnesområdet från litteratur och tidningsartiklar som är relevanta för ämnet. Jag har också tagit del av en föreläsning med rubriken ”Att sätta gränser – i spänningsfältet mellan privatliv och arbetsliv”. Föreläsare var Pär Naroskin, vilken bland annat är leg. Psykolog och författare till boken ”På spaning efter den vuxna människan”.

· Vårt eget ansvar

Möjligheter kan förvandlas till krav. För många hopar sig kraven samtidigt från olika håll och det kan vara lätt att känna brist på kontroll över sin situation. Det kan också vara bekvämt att avsäga sig kontrollen över sitt liv för att slippa ansvara för konsekvenserna av sitt handlande. Att inte aktivt fatta beslut är också ett beslut och man är själv ansvarig för fördelningen av sin disponibla tid. Här ingår en presentation av föreläsningen ”Att sätta gränser – i spänningsfältet mellan privatliv och arbetsliv”. 

Det första förslaget grundar sig på en mental förändring av tankesätt kring arbete och tid på temat ”Vårt eget ansvar”. En stor del av den negativa stressen kommer från inre krav och kan lättare hanteras om man blir medveten om detta.

· Presentation av 3 – 3 systemet
3 – 3 systemet är ett konkret förslag till ett arbetsschema. Det syftar till att minska på de yttre kraven som orsakar negativ stress. Det syftar även till att öka produktiviteten för företagen och att minska arbetstiden och stressen för de anställda. 

De båda litteraturstudierna analyseras gemensamt. I analysen vill jag visa att de här båda förslagen är beroende av varandra för att minska problemen som orsakas av negativ stress. Om de yttre kraven förblir oförändrade kvarstår svårigheter trots att de inre kraven hanteras bättre. Omvänt förhållande råder också. Om en arbetstidsförkortning införs minskar inte den negativa stressen om individen fyller den oavlönade arbetstiden med nya krav. Jag vill också visa att det finns alternativ till dagens sätt att organisera arbetstid. Till min hjälp i analysen använder jag mig av en enkel modell som återfinns i analyskapitlet. 

Uppsatsen är uppdelad i nio huvudkapitel. Inledning, bakgrund och metod/disposition är de tre första kapitlen. De fjärde och femte kapitlen är två olika litteraturstudier i två skilda teman. 

I det sjätte kapitlet analyserar jag resultaten av litteraturstudierna med en metodmodell som stöd. Ämnet inbjuder till fördjupning och vidare studier och i det sjätte kapitlet föreslår jag olika lämpliga metoder för detta. Kapitel sju innehåller mina egna slutsatser och det åttonde och sista kapitlet omfattar mina egna kommentarer till ämnet.

På skilda ställen i texten har jag infogat citat från olika källor. De är fristående från texten, men jag anser ändå att de är tänkvärda och bidrar till att uppfylla det syftet med uppsatsen att vara en tankeställare och ge nya infallsvinklar.

4. LITTERATURSTUDIE 1 – TEMA BESKRIVNING

Den första litteraturstudien avser att öka förståelsen för uppkomsten av negativ stress på den svenska arbetsmarknaden. Litteraturstudien omfattar skilda ämnen som historia, mänsklig biologi och kulturella skillnader i synen på tid. Jag anser att dagens sätt att se på arbete och arbetstid inte kan förstås och anpassas till nybildade arbetsvillkor utan insikt i bakgrunden. Min uppfattning är att de olika infallsvinklarna kompletterar varandra och bidrar gemensamt till att åstadkomma en helhetssyn av arbetets problemområden.

4.1 Arbete och tid i ett historiskt perspektiv

Det här avsnittet avser att beskriva hur vår nordeuropeiska kultur har förändrat sitt produktionsmönster från självhushållning till ett industrialiserat samhälle.  Jag har läst Hellström (1994, kap 1) och Miller och Åkerstedt (1998, kap ”Begreppet tid” och ”Arbetstid och sociala aspekter”). Därefter har jag fritt sammanställt och blandat uppgifterna från dessa två källor, om inte annan källa anges. Människan har levt länge utan att behöva bry sig om tiden mer än på ett ungefärligt sätt och kapitlet börjar med det gamla bondesamhället.

I det förindustriella samhället reglerades arbetsdagen av dagsljuset och middagstid inträffade när dagsljuset stod som högst. I princip steg man upp i gryningen och arbetade tills det mörknade. Sommarhalvårets teoretiskt långa arbetsdagar i Nordeuropa avbröts i praktiken vid flera tillfällen för måltider och vila. Inte heller var arbetsintensiteten så hög som i vårt nuvarande samhälle. De sysslor som måste göras var uppgiftsrelaterade och vädret hade större betydelse än tiden, bondepraktikan var lika viktig att tänka på som almanackan. 

Arbetstiden var ojämn, även för andra än bönderna, och särskilt före reformationen på 1500-talet begränsades arbetsåret av ett stort antal kyrkliga helgdagar. Under senmedeltiden (1300-talet) började tidsuppfattningen att förändras. Fram till dess hade den västerländska kulturen präglats av den katolska kyrkan, och enligt kyrkan skulle man inte göra profit på tiden eftersom den tillhörde Gud.  Köpmännen började ändå med att skapa vinster genom att köpa och sälja vid rätt tidpunkt och en ny anda började växa fram – den kapitalistiska andan. Bondesamhället behövde inga exakta klockslag, men i städerna växte med affärsmännen bruket av klockor. På 1300-talet konstruerades i västerlandet de första mekaniska uren. De angav bara timmar och hade felmarginaler på upp till ett par timmar per dygn. På 1600-talet spreds minutvisaren, och mot slutet av samma sekel började sekundvisare att monteras i avancerade ur.

I början på 1700-talet fanns det i England drag av det moderna samhället i form av tidsscheman och tidskontrollanter och nya arbetsvanor med en ny tidsdisciplin som växte fram.  En uppdelning mellan företagarens tid och den egna tiden genomfördes och det som nu dominerade var inte längre uppgiften utan att tidens värde mättes i pengar.  Under 1700-talet blev mekaniska ur vanliga i Sverige och borgaren hade ofta såväl golvur som väggklocka och en guld- eller silver rova i västfickan. Från slutet av 1700-talet blev det allt vanligare att även bonden hade klocka, oftast moraklocka, även det mera en fråga om status än om att mäta tidens gång. 

Ända långt in på 1800-talet hade ändå klocktiden stark konkurrens av bondesamhällets mer uppgiftsorienterade tidsuppfattning, men under den senare hälften av 1800-talet gick övergången från bondesamhälle till industrikapitalistisk ekonomi mycket snabbt i Sverige. En ny samhällsmedborgare hade skapats och omställningen från att vara bönder till industriarbetare var inte lätt.  Industrialiseringen innebar att arbetarna var tvungna att befinna sig på rätt plats på rätt tid. I teknikens tid blev det maskinens rytm, inte den levande människan, styrande för arbetets organisering. Avbrott och oförutsägbarhet störde produktion och planering. Tidsåtgången studerades, tiden sönderdelades och mättes, arbetet rationaliserades och automatiserades. Människor specialiserades för att göra en sak i taget och bara den. Med ackordsystemet mättes arbetet i kvantitativa prestationer och inte i kvalitativa resultat. (Brattberg m fl, 1998, s 82).

Tekniken med att kunna lysa upp arbetsplatserna innebar att man kunde förlänga arbetsdagarna betydligt. I industrialiseringens inledningsskede hade arbetarna mycket långa arbetsdagar, men dessa förkortades successivt under slutet av 1800-talet och under början på 1900-talet. Åren efter första världskriget infördes i näst intill alla europeiska länder åtta timmars arbetsdag eller 48 timmars arbetsvecka. I industrisamhället blev arbetstid en kvantitet som man kunde mäta, förhandla om, köpa och sälja och när fler människor började lönearbeta blev arbetstiden det som reglerade dygnet. Tidsdisciplinering blev och är en kollektiv nödvändighet i ett högt industrialiserat samhälle.

4.1.1 Olika förhållningssätt till tid

Vårt sätt att se på tiden som en linjär företeelse har varit en förutsättning för att tidsdisciplinen skulle fungera. Det linjära synsättet har inte alltid varit det allmänt rådande och den har utvecklats på ett sätt som beskrivs i det kapitel som följer nedan och börjar med de bekanta gamla grekerna. Kapitlet baseras på Ingrid Hagmans text ur Har du tid? av Brattberg m fl.

På 300-talet f Kr tog Aristoteles himlakropparnas rörelser som bevis för att det finns en kosmisk tid som är objektiv, som existerar av sig själv och som inte kan påverkas av människan. När himlakropparna rör sig är det möjligt att beskriva detta med före, samtidigt och efter, till exempel solens upp och nedgång. Aristoteles uttryckte alltså rörelser som tid och mellan soluppgång och solnedgång finns tid. Efter honom har många naturvetare och filosofer gått på samma linje att tiden är ett naturfenomen och en objektiv del av universum. Vid den här tiden mättes tiden genom sol-, vatten- och sandur och grunden var att rörelse tar tid. Den nordafrikanske kyrkofadern Augustinus, född år 354, plockade ner tiden från himlavalvet och placerade den inom människan. Den personliga upplevelsen av tiden är det som är det viktiga, den inre tiden, och Augustinus menade att människan har förmåga att leva i flera tidsdimensioner samtidigt. Minnet härbärgerar det förflutna, varseblivningen nuet och förhoppningarna framtiden.

Hagman (Brattberg m fl, 1998) beskriver hur tiden på 1600-talet fick en grafisk form genom att Galilei ritade tiden som en rät linje på ett papper och på 1660-talet fascinerades Isaac Newton av den nya uppfinningen pendeluret. Han var övertygad om att tiden var objektiv och hade samma tidsuppfattning som Galilei. I boken Principia Matematica 1687 skrev Newton att tiden flyter likformigt och att detta flöde inte går att påverka, men likt en linjal har flödet en viss kvantitet som kan mätas och delas in i mindre enheter. 

Synen på tiden som ett framåtriktat linjärt flöde innebär, enligt Hagman, att det som är gjort inte kan göras ogjort, men man kan se bakåt för att söka orsaker till det som hänt. Om man vidtar vissa åtgärder kan man också i viss mån påverka framtida händelser, så kallad orsak – verkan resonemang, vilket är en grundsten inom naturvetenskaperna. Även om många före Newton har haft liknande tankar om tiden som den objektiva absoluta tiden, den som är likadan överallt och som inte kan påverkas av människan, så var det han som slutligen lyckades beskriva den svårfångade tiden mekaniskt. Newton har kallats den mekanistiska tidsuppfattningens fader och hela den newtonska fysiken bygger på en linjär tidsuppfattning. 

Enligt Hagman så finns det ett annat sätt betrakta tid än den linjära med framtiden framför som på en framåtriktad rak linje, nämligen att se på tid som en cirkel. Alla händelser är återkommande, ödet styr och människan kan inte bryta sig ur det eviga kretsloppet. Ständiga upprepningar gör att allt är sig likt. Den cirkulära tidsuppfattningens enklaste symboler finns i naturen i form av solens upp- och nedgång, de återkommande årstiderna och djurens förökning vid vissa tider på året. Sannolikt har cirkulära och linjära tidsskalor fungerat parallellt i vår kultur, cirkulär tid har förklarat naturens växlingar och linjär tid har varit mer funktionellt under arbetet gång. 

Hagman menar att västerlandets tänkande vilar tungt i naturvetenskapens famn. Vid seklets början presenterade Albert Einstein sina rön om gravitation, nämligen relativitetsteorin, vilket ändade uppfattningen om att tiden var absolut och likadan överallt. Einsteins teorier visade att tiden flyter olika fort på olika ställen i universum och långt senare har praktiska experiment bekräftat hans relativa tidsbegrepp. En klocka går långsammare uppe i ett flygplan än nere på jorden och en tänkt klocka som far iväg med ljusets hastighet skulle stå helt stilla. 

För att ytterligare ge en annan infallsvinkel till vad begreppet tid kan innebära så kan det också nämnas att den newtonska fysiken inte gäller för små partiklar i en atom, i mikrokosmos, den så kallade kvantmekaniken. Enligt Hagman är den matematiskt exakt och ytterst formell, men dess resultat är svårtolkade. Kvantmekaniken raserar föreställningen om att tillvarons minsta byggstenar har klassiska egenskaper och bestämda lägen. Den påstår tvärtom att elementpartiklar på något sätt potentiellt kan existera på flera ställen samtidigt. Experiment tyder dessutom på att en partikel ”här” kan förfoga över samma information som en partikel ”där”, även om avståndet är oändligt som t ex i universum. Då har vi istället relativ tid och en spekulation som hämtat näring ur kvantmekaniken är att allt i universum kan vara delar av ett enda allomfattande organiskt mönster och att inga delar egentligen är skilda från varandra. 

I vårt vardagliga liv påverkas vi troligen inte av elementpartiklarnas liv och leverne. Vi organiserar våra liv enligt Newtons klocktid och den abstrakta, linjära, framåtriktade tidsuppfattningen är den helt dominerande, enligt Hagman.

”Tidsteoretikerna är sällan överens. Dock är de överens om att det finns två möjliga uppfattningar om tidens gång: att allt är i oavbruten, oåterkallelig förändring. Och att allt blir oförändrat.”

Peter Høeg, ur De kanske lämpade. (Citatet är hämtat ur Brattbetg m fl, 1998.)

4.2 Kulturens betydelse

Spelar kulturen som vi föds och fostras i en viktig roll i hur vi sedan förhåller oss till tid i olika sammanhang? Är det också så att de olika religionerna är viktiga faktorer för förhållandet till tid? Påverkar religionerna också hur vi disponera tillgänglig tid mellan arbete och fritid? Jag vill med följande avsnitt ta reda på om vi omedvetet för vidare dessa prioriteringar som om de vore de enda riktiga. 

Enligt Hofstede (1991, s 5) definieras kultur enligt följande: ”Den kollektiva mentala programmeringen som särskiljer medlemmarna i en grupp eller kategori av människor från andra.” Kultur är inlärt beteende, inte ärvd genetiskt.  Enligt Hellström (1994, s 102-103) kan förhållandet mellan kultur och individ beskrivas som att människan är beroende av de föregående generationernas kunskap och hennes tänkande struktureras utifrån tidigare generationers föreställningar, idéer och ideologier. Människan för alltså kulturen vidare, men det är viktigt att poängtera att hon även förändrar och omskapar den. Det innebär att kulturen inte är statisk utan förändras hela tiden som ett ständigt flöde av individernas idéer, värderingar och handlingar. 

Brattberg m fl (1998, s 10) påstår att tid är den mest demokratiska storhet som finns och alla människor har exakt lika mycket tid, 24 timmar på varje nytt dygn. Ändå ser vi så olika på tid och den kvantiteten som är tid. Brattberg m fl (1998, s 58) säger också att vår kultur beskriver tid som en resurs som ska användas så att den ger maximal utdelning – i pengar, standard och status och tid som inte ger utdelning är förlorad. I ett industrisamhälle som Sverige räknar vi med absoluta tidsbegrepp – dagar, veckor, månader, år – medan man i s.k. primitiva samhällen relaterar allt som ska ske till något annat som ska ske ungefär samtidigt.

4.2.1 Den nordvästeuropeiska kulturen

Hellström (1994, s 105 - 106) hävdar att Nordvästeuropa tillhör en gemensam kulturkrets med relativt likartad arbetstids- och semesterutveckling. Detta påvisar att det är kulturella förhållanden som ytterst bestämmer arbetstidsförhållandena. Den europeiska kulturen har alltsedan medeltiden präglats av kristna tankar och idéer. För nordvästeuropeiska kultursfärer gäller att den har dominerats av den lutherska formen av kristendom och Luther hade en moralisk värdering av arbetet. Trots att samhället sekulariserades och de religiösa värderingarna spelade en allt mindre roll så levde de lutherska ”dygderna” kvar. Därmed kommer vi till hur ”skötsamheten” blev ett ideal inom arbetarrörelsen i Sverige. Tidsdisciplinen hade, enligt Hellström (1994, s 20 - 21), förberetts av kyrkan och anammats av den framväxande borgarklassen som fostrade sina barn i hårdnackad punktlighet. Just punktligheten blev ett självklart ideal för den obligatoriska folkskolan eftersom industrialiseringen krävde samordning, effektivitet och exakthet. ”Skötsamheten” blev ett ideal inom arbetarrörelsen och arbetaren skulle uppträda nyktert, disciplinerat, hålla tider, vara på rätt plats vid arbetets början etc. Signifikativt är att arbetaren i vårt samhälle efter ett större antal tjänsteår ofta får en klocka!

Hellström (1994, s 105 - 106) talar också om de väggbonader som var så vanliga i hemmen från 1890-talet till 1930-talet. De var broderade med visdomsord, ordstäv och levnadsregler mm och ger en antydan om tidsandan och värderingar som rådde. När det gäller tid och arbete löd de ofta som dessa: ”Upp att verka lifvets dag är kort, ej skall dess gyllene morgon sovas bort”, ”Flit är lyckans högra hand”, ”Morgonstund har guld i mund”, ”Träget arbete och sist en trogen bön, göra dagen glad och göra kväll’n så skön”. Budskapet är entydigt, gå upp tidigt, arbeta och var flitig så blir du lycklig.

Vår motvikt är kanske de gamla grekerna vilka betraktade arbete på ett annorlunda sätt. Det grekiska ordet för arbete, ponos, kommer från samma rot som ordet för lidande. Enligt Hellström (1994, s 106) ansågs att det som var värt att ägna sin tid åt var sport, debatt, konst, filosofi mm, det som vi ägnar oss åt på vår fritid.

4.2.2 Sverige i jämförelse med Japan

Man kan också jämföra två industrialiserade nationer som t. ex. Sverige och Japan. Enligt Hellström (1994, s 103) så var den genomsnittliga faktiska årsarbetstiden för en heltidsanställd industriarbetare i Sverige år 1980 1580 timmar medan den i Japan var 2140 timmar. Om Sverige och Nordvästeuropa är präglad av Luthers lära så är Japaner fostrade in konfucianismens anda. I det förindustriella Japan utgjorde förhållandet mellan arbetsgivare och arbetare en relation mellan herre och tjänare eller mellan familjeöverhuvudet och familjen. Detta hierarkiska eller patriarkala system fortlever i Japan även i det industriella samhället och företaget har blivit en slags ”familj”. I Japan är familjen överordnad individen och nationen i sin tur överordnad familjen. Fosterlandskärleken och sammanhållningen med folket och familjen är något av en etisk grundval för japanerna vilket har sin utgångspunkt i Konfucianismen och i Shinto, två av Japans tre huvudsakliga religioner som uppträder i kombination. Buddhismen är för övrigt den tredje, enligt Hellström ( 1994, 112 – 114).

4.3 Människans biologiska förutsättningar

Följande kapitel belyser människans situation inom organisationer och hur hon anpassar och formar sig efter, för människan, onaturliga förutsättningar och förväntningar. Kapitlet är baserat på doktor Maggie Miller och professor Torbjörn Åkerstedts skrift Tid och ork Arbetstiden – en hälsofråga, vilken är beställd och utgiven av Arbetarskyddsnämnden. De båda författarna har bidragit med varsina kapitel i skriften och jag använder i den kommande texten Miller som källa.

4.3.1 Människor och IT

Enligt Miller (1998, s 16 - 19) så har de nya kommunikationsmöjligheterna som finns idag skapat helt nya möjligheter för företagandet. Transnationella företag som via datorer kan flytta kapital, arbetsuppgifter och även arbetskraft från land till land. Allt måste vara sammankopplat i en intern infrastruktur, ett intranät, som kan vara allt från en större dator av typ arbetsstation till ett satellitbaserat nät som förenar företagets dotterbolag över hela världen. Samtidigt stärks den globala konkurrensen genom samma kommunikationsmöjligheter. Små företag måste göra sig kända som mycket bra inom en given nisch. För att klara konkurrensen går det inte att i slutspurten slå av på takten för att arbetstiden har tagit slut.

Miller (1998, s 16 – 19) säger också att tiden har blivit en avgörande variabel och det gäller att minska på tiden för beslut och att minska genomloppstiden genom produktionskedjan. Företagens IT-system arbetar i realtid och även andra inslag i den nya tekniken driver upp hastigheten i alla arbetets delar. I takt med samhällsförändringarna förändras också arbetsorganisationerna i de stora företagen. Ekonomisk tillväxt sker utan att nya arbeten skapas och allt fler företag och verksamheter rationaliserar sin produktion samtidigt som arbetslösheten ökar. Efter alla rationaliseringar har Sverige nu högst arbetstakt av alla EU-länder. Låg egenkontroll och höga prestationskrav är nära kopplat till negativ stress och en ökad sjukdomsrisk. I denna arbetstakt ska människor arbeta och överleva ett helt arbetsliv. (Miller 1998, s 16 - 19). Detta är en kort beskrivning av förutsättningarna av arbetsmiljön, vilket leder till frågan om vi är skapta för att fungera i sådana miljöer.

4.3.2 Dygnsrytm och stress

Det finns viktiga kunskaper om människors biologi som organisationsutvecklare bör känna till för att inte skapa ohälsa, enligt Miller (1998, s 12). Även om vi idag utan tekniska problem kan öka ljusstyrkan till 10 000 lux, dvs. klart dagsljus, i arbetslokalerna och hålla den ljusintensiteten dygnet runt, så betyder inte det att människan samtidigt blivit biologiskt anpassad att arbeta när som helst på dygnet. Vi styrs nämligen fortfarande av klockan i vårt inre och behöver fortfarande vår nattsömn. Dessutom är människan inte någon maskin utan vi blir trötta och behöver återhämta våra krafter efter att ha arbetat en viss tid eller gjort ett tungt lyft. Vi har mångtusenårig erfarenhet av muskelarbete där vi lät muskelfibrerna få tid att finna sitt normaltillstånd igen efter lyftet. Idag har däremot takten ökat avsevärt och måste hållas kontinuerlig. Det innebär att små avbrott och pauser stör rytmen och trots att de är så viktiga för människans hälsa frestas/tvingas många idag att göra lyft på lyft utan att vila emellan. 

Vi har blivit logistikstyrda och allt måste klaffa i vartannat för att inte en rad dominobrickor ska falla. Om något krånglar så ökar vi tempot, springer fortare, jäktar, tar tid där vi finner den genom att hoppa över en måltid, ta av nattsömnen, jobba övertid eller något liknande. Enligt Miller (1998, s 12) så leder det till att vi tar av våra reserver, vilket vi kan göra om det är en engångsföreteelse och om vi därefter låter kroppen ta igen sig. Om vi däremot låter det höga tempot bli en permanent livsstil tär vi på våra biologiska resurser och lägger grunden till ohälsa och i värsta fall de i dag så livligt diskuterade begreppen utbrändhet/hjärnstress.

Under dygnets olika timmar skiftar hormonutsöndringen efter en egen klocka, vilket Miller (1998, s 12) beskriver. Mycket kortfattat kan detta beskrivas genom att hormonerna håller oss på vår lägsta aktivitetsnivå mellan klockan tre och fyra på natten. Det gäller kroppstemperaturen och aktiviteten i kroppens samtliga organ. I gryningen börjar vakenhetshormonerna verka och det kan hända att personer med intellektuella och tankekrävande arbeten vaknar tidigt med nya idéer. Vid sextiden börjar sömnen att ta slut och en sorts vakenhetsfas inträder fram emot åtta-niotiden. Mellan tio och tolv har de allra flesta sin mest produktiva period och då är nästan alla system i kroppen inriktade på arbete, inte minst minnet och inlärningsförmågan. För kreativiteten är det här den bästa tiden på dygnet och även den bästa tiden för att fatta viktiga beslut. Klockan tolv passar det kroppen bäst att äta huvudmålet. Den är då redo att bearbeta ett större mål mat och är förberedd på en effektiv ämnesomsättningsinsats. Mellan tre och fyra kommer en vändpunkt och medvetandet börjar ställa in sig för nedtrappning och kväll. Hormonprocesserna börjar rikta in sig på en inre uppbyggnad, läkeprocesser och återhämtning. Mellan fem och sju tycker kroppen att dagen borde vara slut och att det är tid för att komma hem och slappna av och ägna sig åt social samvaro. Kroppen gör sig redo för sömn och för att förnya och återhämta sig mellan åtta och tio på kvällen.

Miller (1998, s 12) nämner också ett nytt fenomen som har uppstått och som kallas för överlevnadssjukan, survival syndrome. Det inträffar när medarbetarna i krympta organisationer och i stenhård konkurrens har jobbat snabbare, hårdare och effektivare av rädsla att förlora arbetet. Medarbetarna på företaget blir överdrivet försiktiga och vågar inte längre ta egna initiativ och komma med kreativa lösningar. De är mycket noga med att göra vad de ska och enbart det som är deras uttalade arbetsuppgifter för att inte få några anmärkningar på sig. Företag där detta inträffar utvecklas inte längre eftersom att de förlorar den kreativitet som är så viktig i det nya arbetslivet och tappar därför i tillväxt. (Miller 1998, 

s 17). 

För att förtydliga effekterna av för högt ställda prestationskrav följer figuren 4:1 ”Människans prestationskurva”. Figuren är hämtad från Miller (1998, s 18) och illustrerar sambandet mellan prestationer och drivkraft. Det som till en början verkar vara en väl genomförd bantning av organisationen kan så småningom utvecklas till negativa effekter i form av trötthetssymptom. 

Figur 4:1 Människans prestationskurva

Källa: Miller (1998, s 18)
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”Ork, produktivitet och prestation hänger ihop med vår förmåga att effektivt utnyttja fysiska resurser och framgångsrikt klara av de hinder vi möter. Drivkraft/lust är den ansträngning eller kampvilja vi förmår prestera för att uppnå målet. ”P” är brytpunkten. Här tar orken slut.”
Stress kan mätas enligt två olika skalor, enligt Miller (1998, s 34). Den ena skalan är fysisk och spänner mellan passivitet och aktivitet. Den andra är en känsloskala och spänner mellan olust och lust. Olika situationer utlöser olika halter av stresshormonerna adrenalin och kortisol. Dessa är mätbara genom blod- och urinprov och hjälper en läkare att bedöma en patients stressnivå. Enformiga arbetsuppgifter med högt tempo och lågt inflytande ger lätt en stress som gör att adrenalinet stiger. Olust utan ansträngning som kan uppstå i situationer när människor inte kan påverka sin situation, t ex i samband med arbetslöshet, gör att särskilt kortisolhalten stiger. Om arbetssituationer istället innebär höga arbetskrav förenade med eget inflytande och frihet att ta eget initiativ så infinner sig arbetsglädjen. Då ökar adrenalinet, medan kortisolhalten förblir låg och gör adrenalinpåslaget mindre farligt.

När analysmetoder utvecklades på 1960-talet och gjorde det möjligt att mäta genom klinisk kemi övergick stressforskning till att bli en precis klinisk disciplin. Det har inneburit att det är möjligt att t ex objektivt studera psykosomatiska arbetsmiljöproblem, enligt Miller (1998, s 35). Miller menar att många av forskarna som började arbeta på den tiden är fortfarande verksamma och hör till de främsta i världen. Miller nämner en av dem, Marianne Frankenhauser, professor i psykologi och stressforskare. Hon har nyligen tagit upp ett fenomen i arbetslivet som blev märkbart när persondatorerna gjorde sitt intåg på kontoren. Hon kallar det för accelerationssyndromet och säger att människor ägnar allt mer tid åt att vinna tid och den tid de sparar använder de till att öka tempot. Datorerna har satt nya och kortare gränser för hur lång tid olika moment får ta och hur snabbt de olika momenten måste följa på varandra. Förr hade människor tid till reflexion och eftertanke medan man idag måste man hänga med i sekundsnabba processer. Det leder till att många människor känner sig otillräckliga i den situationen.

I en artikel i Arbetsliv i utveckling (1998-02-09) påpekar även psykologen Astrid Lewinson effekterna av det uppskruvade tempot på dagens arbetsplatser. Hon arbetar med människor i alla åldrar från olika företag med varierande problem. De arbetar på tjänsteföretag som banker, försäkringsbolag och dataföretag. Trots skillnaderna mellan människorna som söker hjälp så ser Lewinson ett mönster i samtalen med dem. Efter att ha arbetat som psykolog i 25 år har hon aldrig sett så tydligt det hon ser idag. Människor är oerhört trötta och stressade, menar Lewinson, och en stor orsak till detta är arbetsplatsernas nedskärningar. Företagens snabba organisationsförändringar gör individen otrygg och förändringarna leder inte till kreativitet och sund konkurrens. Enligt Lewinson leder detta till att människor blir i stället rädda och därigenom ogenerösa och ogina och sluter sig inom sig själva. Nedskärningarna innebär att mänskliga möten har blivit en bristvara, menar Lewinson. Företagen har skurit ner sin personal så kraftigt att det inte alltid finns utrymme för vila, kaffe och att stanna upp och prata. 

Lewinson påpekar också att många av de som söker hjälp hos henne har problem hemma med sin familj och sin partner och hon tror att detta blir konsekvensen av det uppskruvade tempot. En del företag kräver att folk ska jobba övertid och om arbetet alltid kommer i första hand så kan inte annat utvecklas, till exempel en privat relation. Människor behöver tid för att ta vara på ett förhållande, men alla är så upptagna av sina egna liv. Då kan det tyckas lättare att gå isär än att ta itu med problemen, menar Lewinson. Hon säger också att problemet inte bara är företagens krav på den enskilda medarbetaren. Det handlar också om människors behov av bekräftelse och att bli sedda och det blir man om man presterar bra. För att se detta och kunna säga stopp och gå hem istället så menar Lewinson att det krävs en medvetenhet. 

5. LITTERATURSTUDIE 2 – TEMA FÖRÄNDRINGSFÖRSLAG

Den andra litteraturstudien i det här arbetet har gått till så att jag har sökt efter olika lösningar på arbetets problemområde. Jag har valt två förslag och de handlar om att genomföra förändringar som påverkar människors upplevelser av arbete och tid, i enlighet med modellen som beskrivs i analyskapitlet. Den ena förändringen sker i form av en mental omställning inom den enskilda individen och den andra förändringen sker i form av en konkret förändring inom organisationen. De utgör inte något facit som man kan anamma och hoppas att de ska lösa alla stressrelaterade problem inom organisationer. Jag tror ändå att de kan bidra till att förbättra både privat- och arbetslivet för människor

5.1 Vårt eget ansvar 

Många ägnar sig alltså åt aktiviteter som leder till accelerationssyndrom och känslor av otillräcklighet. Är det något ofrånkomligt idag eller finns det alternativ? Det här kapitlet syftar till att väcka en ansvarskänsla för vårt sätt att leva och att det i första hand är vi själva som styr våra egna liv.

Människan har alltid funderat över tiden och det finns knappt en filosof som inte lämnat någon reflektion efter sig i detta ämne. Resonemangen har ofta handlat om huruvida tid är ett objektivt faktum utanför individen, eller om tiden skapas av människan. Miller (1998, s 10) säger att i våra dagar skulle man kunna vända på orden och fråga sig om det inte är så att människan skapas av tiden eftersom den tidsjakt som präglar våra liv gör oss stressade, splittrade och otåliga.

Enligt Miller (1998, s 22) strävar många företag efter kreativitet, vilket kräver lugn och ro och tid för reflektion. Först när tiden inte styckas upp av ständiga avbrott kan man nå det mentala tillstånd där nya tankar föds. Men yttervärlden pockar på uppmärksamhet och mobiltelefonen gör oss ständigt nåbara. Informationen regnar över oss och var kan man skärma sig och freda sina tankeprocesser? Idag kan vi se att arbetslivets sätt att hantera tid har färgat av sig på vårt sätt att bruka vår personliga tid. Även utanför arbetet lever vi under sträng tidsmoral. De flesta av oss har som ett slags livsprojekt att hinna så mycket som möjligt. 

”Själva medvetenheten om att tiden går sin obönhörliga gång får ögonblicken att framstå som oersättliga bitar av liv som måste gripas och brukas innan de försvinner” 

Anders Johansen, ur Tid är makt, tid är pengar

Den som har möjlighet att arbeta efter sin egen rytm borde ha bättre möjligheter att använda sina skapande resurser än den som måste infinna sig på samma plats och samma tid varje dag, menar Brattberg m fl (1998, s 176). Den skapande och intuitiva förmågan kräver faser av väntan men också av yttre stimulans. Den som har möjlighet att själv styra över sin tid och sina avbrott och varva lönearbete med ett och annat museibesök, lite klädtvätt och en svettig joggingrunda kommer kanske närmare en organisk rytm än den som måste lönearbeta mellan vissa klockslag. Den engelske historikern E P Thompson skriver i en uppsats att överallt där människor styrt sitt eget arbetsliv har det utmärkts av intensiva arbetsperioder omväxlande med sysslolöshet.

Jönsson (1999, s 32) påstår att det är den personliga, upplevda tiden som vi vill ha lång, kanske ibland evig, men att det är klocktiden som vi jagar efter. Den ”effektiviserar” vi och styckar i smådelar. Jönsson (1999, kap 3) diskuterar också hur vissa uppgifter blir bättre utförda eller kräver en viss ställtid, vilket innebär den tid tar att förbereda sig inför att utföra en uppgift. Även en intellektuell koncentration kräver ställtid. En tid då det till synes kan pågå en period av undanflykternas tid, men där det egentligen pågår en mental omställning för vad som komma skall. Att ta hänsyn till och planera för ställtiden i samband med en uppgift i kombination med att inte stycka upp tiden i alltför små delar kan leda till att den upplevda kvantiteten av tid upplevs som större, enligt Jönsson (1999, kap 4).

Men det är just det, att själv välja hur fördelningen av tiden ska gå till och att prioritera i valet hur man disponerar sin tid. Enligt Engquist (1998, s 95 - 98) smiter många vanemässigt från att ansvar över sitt eget liv och det är mannen, kvinnan, barnen, fattigdomen, samhället, tidsandan, tidens gång och andra ”det” som anges som orsaker till en persons svårigheter. När det gäller arbetsliv är det vissa frågor som är fackföreningarnas sak att ta initiativ till, men andra kan personalen själv ta initiativ till inom ramen för tillgängliga resurser. Det som krävs är egen ansträngning, förmåga att arbeta och fantasi. 

Engquist (1998, s 95 - 98) ger exempel på hur vi smiter från att fatta egna beslut. Tiden räcker inte till för att jag skall kunna vara hemma hos familjen mera är ett exempel på hur vi frånhänder oss ett eget ansvar när det egentligen handlar om prioriteringar och val. Personen som fäller detta uttalande anser kanske att tiden bestämmer över hans/hennes liv och är omedveten om sina prioriteringar. Vid en analys av hur mycket tid som ägnas åt olika ändamål kan det visa sig att prioriteringarna är enligt är enligt följande: arbete 40 %, sömn 30 %, umgänge med egna vänner 10 %, egna hobbyer 10 %, äta 5 %, umgänge med mannen/frun 3 % och umgänge med barnen 2 %. Detta kanske förtydligar vad tiden ägnas åt och personen kan ta ställning till om det är samstämmigt med de medvetna önskemålen. 

I linje med att ta eget ansvar för sitt liv är att i en ohållbar livssituation kan valet stå mellan att ändra mig eller leta efter en miljö där jag passar som jag är. Engquist (1998, s 114 - 115) redovisar fyra alternativ finns som då att välja mellan. 

1. Jag kan välja att ändra på mig, dvs. att försöka utveckla sidor hos mig som jag vill utveckla och stanna kvar.

2. Jag kan välja att ändra på mig på samma sätt som i alternativet ovan, men behöver byta miljö för detta.

3. Jag har försökt att ändra på mig mot min vilja fram till nu och tänker sluta med det, men ändå stanna kvar.

4. Jag är nöjd med mig själv, men tänker söka en miljö där jag bättre passar in.

Stanna
Flytta

Ändra


Inte ändra




Figur 4:2



Källa: Engquist (1998, 116)

Bilden syftar till att förtydliga valmöjligheterna att ändra sin livssituation om man upplever den som otillfredsställande. Istället för att intala sig att situationen är hopplös kan man istället ta ställning till dessa alternativ.  Det kan leda till insikt om valen som står till buds och vilken ruta som är den mest lämpliga.

5.1.1 Tempus - jäktets fiende

Peter Heintel är en österrikisk filosofiprofessor som, enligt DNet (1996-11-29), har grundat föreningen ”Tempus. Föreningen för att fördröja tiden” med 650 medlemmar i främst Österrike, Tyskland och Schweiz. Föreningen är ideell och ”eftersträvar nya umgängesformer med fenomenet tid” och dess medlemmar är skyldiga att ” uppfordra till eftertanke där blind aktivism … skapar skenlösningar”. Tempus bedriver forskning, ordar seminarier, utger skrifter och erbjuder rådgivning åt offentliga och privata företag. 

”Aldrig har vi haft så gott om tid som nu. Människor lever längre än förr. Arbetstiden är kortare än förr. Världen är full av redskap som hjälper oss att ”tjäna tid”. Förr gick folk till fots eller åkte häst, det tog en evighet att komma fram. Numera kör vi bil. I ”snabbköpet” finns färdiglagad mat som vi värmer på en minut i mikrovågsugn. Pengar hämtar vi i bankomaten. Men ju snabbare det går, desto mindre tid har vi.”  Men brådskan, eller hektiken, som Heintel säger, är inte bara ett personligt problem för många människor utan den är också ett av våra stora samhällsproblem. Dessutom menar han att tid egentligen inte finns. Vad som istället finns är processer, rörelser och förändringar och att stycka upp dem i bitar, mäta dem och kalla dem för tid är ett mänskligt påfund. Dessutom är det en orimlighet att mäta alla processer efter samma måttstock, det finns nämligen fyra skilda system som alla har sin ”egentid”:

1. Det ekonomisk-tekniska systemet. Här sker allting snabbt och moderna maskiner arbetar med blixtens hastighet. I affärslivet är tid pengar och den snabbaste vinner konkurrensfördelar.

2. Det biologiska systemet. ”Det är i princip opåverkbart. Det hjälper inte hur mycket du klämmer på oliven, den mognar inte fortare för det.”

3. Det psykiska systemet. En känsla kan vara blixtsnabb, som stundens vrede, eller långsam, som den tunga sorgen, men den kan inte forceras och tar den tid den tar.

4. Det sociala systemet. Att lära känna andra människor och att lösa konflikter tar tid. Man kan inte beordra fram en konfliktlösning, åtminstone inte en som fungerar.

Heintel arbetar även en del som rådgivare åt företag och menar att i näringslivet börjar självstyrande grupper bli på modet. Partnerskap blir allt vanligare där företag samarbetar inom ett visst projekt. Grupper och partners behöver tid för att lära känna varandra för att fungera väl tillsammans och den tiden finns oftast inte. Resultatet blir dåliga beslut som måste göras om och till slut innebär de en tidsförlust. Företagen börjar bli medvetna om problemet men är fortfarande kluvna, de vill både ha högsta tempo och bästa resultat.

Hektiken formar också människors dagliga rutiner. Vi äter, rör oss och talar fortare än förr och fortast talar människor som arbetar med datorer. De blir också mest nervösa när de möter människor som talar långsamt och är präglade av datorernas snabba kommandospråk. Förutom teknikens och ekonomins dominans som orsak till hektiken så finns en annan förklaring, enligt Heintel, nämligen nutidens tomrum efter religionens svar, känslan av sammanhang med hembygd och med släktled. Tomrummet fyller vi med verksamhet och som exempel tar han ”fritiden” vilken blir allt mindre fri och alltmer späckad med aktiviteter och prylar. Däremot påpekar Heintel att han inte är någon fiende till teknik utan har tvärtom inget emot snabba maskiner och motorer, men han menar att poängen är just den att de är snabba och ger oss en tidsvinst. Människan är däremot ingen maskin och hon har en annan rytm, och det borde inte ligga någon värdering i att vara långsam eller snabb. 

5.1.2 Att sätta gränser – i spänningsfältet mellan privatliv och arbetsliv

Följande kapitel återger delar av föreläsningen ”Att sätta gränser – i spänningsfältet mellan privatliv och arbetsliv” samt delar av boken ”På spaning efter den vuxna människan”.

– Och vad jobbar du med då? Detta är en vanlig fråga då människor just börjar lära känna varandra. Yrkesidentiteten är en av hörnstenarna i vuxentillvaron och de flesta vuxnas vardag domineras så av arbetet att vardag och jobb har blivit synonyma begrepp. Arbetet påverkar våra värderingar, vår syn på oss själva, vårt självförtroende och vår sociala status och när man väl har talat om sitt yrke för en ny bekantskap har man genast blivit placerad i ett fack som präglar det fortsatta samtalet. Föreläsaren berättar att han brukar hitta på andra titlar för att göra samtal mindre förutsägbara. Vad arbetsgivare brukar fokusera på när det gäller personalen är dess prestationer och välmående inom arbetets ramar, t ex utbildningar och liknande, men det är egentligen så att det finns inget som är så förstörande för arbetet som ett trassligt privatliv. Vi förmår inte att lämna privata händelser hemma utan tar med oss våra egna erfarenheter med in i yrkesrollen och därför vore det kanske mera givande för arbetsgivare att skicka medarbetarna kurser i relationshantering och psykologi! Dessutom är vi ju varandras arbetsmiljö och människor som mår dåligt sprider ofta misstämning omkring sig.

Under de tidiga vuxenåren präglas vår syn på yrkeslivet ännu av tron att det finns ett riktigt sätt att göra saker på och under den perioden söker vi en mentor som kan vägleda och hålla oss om ryggen. Den tilltron till mästarna och människors obegränsade resurser förlorar vi gradvis som ett kännetecken på vuxenblivandet och allteftersom vi gör egna erfarenheter blottläggs vuxenlivets verkliga, blygsamma proportioner. Arbetet i 20-årsåldern tillfredsställer så många behov av personlig utveckling att många av oss är beredda att jobba hårt och mycket utan att fråga oss vilket värde arbetet egentligen har. I 30-årsåldern är vi fortfarande villiga att jobba hårt, men arbetsinsatsen sätts alltmer i relation till våra egna intressen och behov av personlig utveckling. Vi börjar fundera över våra prioriteringar, inte minst den mellan familj och karriär. 

För många, oftast män, som har identifierat sig med sitt arbete kommer medelåldern som en invit till att göra boskillnad mellan sig och företaget. Antingen kan det vara en inbjudan till omprövning medan det fortfarande finns många yrkesverksamma år kvar. Den som lyckas finna nya inre djup och värden fördjupar sin livsglädje och hittar nya fundament för sitt självförtroende och sin yrkesidentitet. I den senare delen av medelåldern har den personliga karriärkurvans högsta punkt kommit inom synhåll och kanske nådde man inte så högt som man hoppats på. Det är sårande för självkänslan att bli akterseglad av en yngre person som kanske blir ens överordnade och som kanske till råga på allt kommit in i firman utifrån. Den som inte lyckats finna nya värden riskerar att bli bitter eller resignerat dra sig tillbaka från konkurrensen när han upptäckter att armbågarna har blivit för trubbiga. För dessa män blir pensioneringen svår eftersom det sociala nätverket är knutet till arbetet.

Föreläsaren berättade om forskning angående vad som är det vanligaste svaret på vad som är viktigast i livet när vi befinner oss i livsfara, nämligen familjen eller andra relationer. När faran undanröjts så fördelas det som är viktigast på flera alternativ, arbetet, familjen och annat vilket kanske innebär att vi prioriterar fel så länge vi inte på allvar konfronteras med vad som är viktigast. Många gånger övergår också prioriteringsordningen till att lägga arbetet överst på prioriteringslistan och många förlägger sitt sociala nätverk till arbetslivet. I händelse av sjukskrivning eller pensionering blir påfrestningarna ännu större om den mänskliga kontakten i stort sett upphör. Det är kanske något att tänka på för karriärlystna som prioriterar bort familj och vänner till förmån för affärskontakter eller liknande. I synnerhet drabbas barnen om de halkar ner i prioriteringsordningen. På föreläsningen berättades det om vuxna som, när de väl träffar sina barn, väljer bort att se signaler från barnen som tyder på att de inte mår bra. Den vuxne har själv för dåligt självförtroende för att kunna hjälpa sitt barn eller upplever i sin pressade tillvaro att de bara hinner och orkar med goda nyheter. Barnen vill vara sina föräldrar till lags och få uppskattning och berättar bara det som vuxna vill höra! ”Javisst, det går jättebra i skolan och jag har många kompisar osv.”  Vi är ”dömda” att upprepa våra föräldrars misstag om vi inte är tillräckligt utvilade och medvetna om dem för att bryta kedjan. 

Det kan inte nog betonas hur bristen på självkänsla påverkar våra reaktioner i relationer till andra. Rädsla och osäkerhet att inte duga är destruktivt och kan orsaka mycket problem inom organisationer och i relationer mellan människor. Kanske är det viktigare för företags lönsamhet att prioritera psykologiutbildning snarare än glättiga ”kick-off” sammankomster?

En del människor drar en tydlig gräns mellan arbetsliv och privatliv, som om de försöker leva två parallella världar, medan andra har en mera flytande gräns mellan arbete och fritid. Det finns inga tydliga övergångar mellan vad som är det ena eller det andra och det är vad de gör och deras personlighet genomsyrar båda sidorna av deras liv. En del människor tycks kunna slå av på tankarna på sitt arbete i samma ögonblick som de slår av datorn, medan andra bär med sig jobbet i tankarna långt in i privatlivets domäner. Det behöver inte vara något negativt och det kan innebära en lyckad korsbefruktning mellan arbetsliv och privatliv. (Ändå visar studier gjorda på Karolinska institutet att flest stresshormoner finns hos dem som på ytan ser ut att ha suddat ut gränsen mellan fritid och arbete, i s.k. fria yrken, enligt uppgift från Personal och ledarskap, nr 7, 2000). 

Det finns två olika typer av motiv till att arbeta nämligen offensiva och defensiva. De offensiva motiven innebär att jag har valt att arbeta här, medan de defensiva handlar om att jag stannar för att jag inte törs söka annat jobb. Medarbetare med dessa defensiva motiv ägnar sig ofta åt passiv aggressivitet, tystnad, pratar illa om andra bakom ryggen och kommer aldrig med öppen kritik. Dessutom finns det s.k. bortbytningar som upplever att de egentligen inte alls ska jobba här utan har en helt annan uppgift att fylla. De bara väntar på att något eller någon ska se att de egentligen passar mycket bättre på ett annat jobb och ingripa. Bortbytingarna vågar inte eller orkar inte ta egna beslut och har kanske drömmar som de inte vågar infria.

Föreläsningen handlade också om stresshantering och viktigt att tänka på vid stress är att en aktivitet har en början och ett slut och ska därefter följas av vila efter ansträngning. Om och när trötthetsproblem uppstår så bör man undvika att etikettera problemen eftersom att det är svårt att ställa rätt diagnos. Kalla hellre tillståndet för vidbränd än utbränd. Olika kategorier som ofta drabbas av utbrändhet är IT-branschen, samhällstjänst med dålig feedback, människor med strävan att uppfylla andras krav och ofta pågår privata problem samtidigt. I tidig barndom bildas självkänslan och om man har brister i denna är det svårt att reparera den och man kan istället ersätta den med ett gott självförtroende. Dessutom underlättar det om man istället för prestationer, som ger en kortvarig lycka, istället försöker skapa goda relationer som kan vara till stöd och glädje i livet.

5.2 Presentation av 3 – 3 systemet

I det här kapitlet presenteras ett förslag på hur arbetstiden kan organiseras konkret. 3 – 3 systemet är ett förslag bland flera andra, t ex 6 – timmars arbetsdag.

Sune Nygren, från Lindesberg, är en ensamföretagare och uppfinnare av hjälpmedel för byggarbetsplatser. (SAF-tidningen, 2000-03-17). På sin lediga tid har han under tjugo års tid grunnat på ett helt nytt sätt att organisera arbetet och kommit på en ny metod. Den går ut på att man arbetar i tre dagar och är ledig i tre på ett rullande schema och lördag/söndag är lika mycket värda som måndag-fredag. Från början syftade systemet till att spara pengar. Lokaler och maskiner skulle utnyttjas under veckans alla dagar till vinst för både företag och samhälle, men numera anser han att det även är ett bra sätt att spara på människors krafter. (SAF-tidningen, 2000-03-17).

Om man går från dagens normala 5-2-system till 3-3-systemet får man en veckoarbetsarbetstid på 34 timmar med bibehållen lön och under en sexveckorsperiod hinner man arbeta tre helger. Arbetssystemet innebär att arbetstiden förkortas med 15 procent från dagens årsarbetstid på 1800 timmar till istället 1530 timmar och varje arbetsdag innehåller 8,5 arbetstimmar. Systemet innehåller tio heliga helgdagar utöver semestern. Dessutom har arbetsgivaren tillgång till 20 extra arbetsdagar som kan förläggas till arbetstoppar, förutom 5 av dessa som ska användas till kompetensutveckling. (SAF-tidningen, 2000-03-17).

Fördelar med systemet kan vara att produktiviteten ökar genom ett jämnare arbetsflöde och mera utvilad personal. Systemet ger en bättre tillgänglighet och eventuellt kan fler få arbete och deltidsarbetande få heltid. Flexibiliteten ökar för människor att själva disponera sin tid, t ex att kunna välja att ha två arbeten, studera eller ha ett eget företag på sin lediga tid. Småbarnsföräldrar har möjlighet att arbeta omlott så att någon alltid kan vara hemma med barnen, medan det äldre paret kanske väljer att vara lediga två dagar tillsammans och en ledig dag för sig själva. (SAF-tidningen, 2000-03-17).

Nackdelar kan vara att systemet på många håll skulle kräva flera anställda. En del är kanske inte villiga att arbeta eller uträtta sina ärenden på helgerna. De som är vana att arbeta helger kanske inte är villiga att avstå den förkortade arbetstiden mot utebliven OB-ersättning. (SAF-tidningen, 2000-03-17).

5.2.1 Pilotförsök av systemet

Sune Nygrens hustru, Berit Nygren, är också egen företagare. Tillsammans med Raija Gustavsson driver Berit Nygren en frisersalong. De har arbetat med 3-3-systemet i två år och tycker att det fungerar utmärkt. Frisörerna arbetar mot varandras scheman vilket innebär att salongen är öppen alla dagar i veckan. (SAF-tidningen, 2000-03-17).

Fördelarna är att de känner sig piggare eftersom de slipper den fjärde och femte arbetsdagen, vilka tidigare upplevdes som tunga. Berit anser att hon inte är lika trött nuförtiden och att det är roligare att gå tillbaka till arbetet. Kunderna upplevs som lugnare och mindre stressade på helgerna än på vardagarna. Äldre människor trivs med att klippa sig på söndag förmiddagarna för sällskaps skull och för pendlare är det en stor fördel att slippa kämpa för att få en kvällstid. (SAF-tidningen, 2001-03-17).

Frisörernas hälsa har förbättrats, framförallt i nacke och axlar, något som annars är ett vanligt problem för frisörer. Förut kunde det också dunka i ben och fötter vid dagens slut, vilket det inte gör längre. Hemma hos Raija och hennes man har hushållsarbetet fått en jämnare fördelning och hon upplever att kvällarna numera är helt lediga. Det beror på att hon på de lediga dagarna har mera tid till att ta hand om hushållsarbetet. Dessutom upplever hon fördelar som förälder, t ex att det alltid finns tid till föräldrasamtal i skolan och läxläsning. SAF-tidningen, 2001-03-17).

Den minskade arbetstiden har inte inneburit minskade inkomster eftersom de flesta klipptider nu är fullbokade. Kunderna har vant sig vid att det finns klipptider även på lördagar och söndagar och Berit anser numera att lediga vardagar är mera värda än lediga helger. (SAF-tidningen, 2000-03-17).

5.2.2 Kommentarer till 6-timmars arbetsdag

Det så omdebatterade förslaget som innebär förkortad arbetstid, från det nuvarande systemet med 8 timmars arbetsdag till en 6 timmar lång arbetsdag som norm, anser jag vara att fäkta i luften. Det löser inte några av de orsaker som anses vara upphov till negativ stress eftersom förslaget inte tar hänsyn till själva grunden av problemen med negativ stress. Istället riskerar man att öka på stressen och ytterligare höja arbetstempot eftersom det troligen är samma mängd arbete som ska utföras men på en kortare kvantitet arbetstid. Jag vill här citera Rolf Carlström, VD för Adcore, eftersom att jag delar hans syn på debatten om förkortad arbetstid. Han har sagt följande i en intervju för TT
: 

” - Jag tror inte ett ögonblick på att en lagstiftad arbetstidsförkortning skulle sänka arbetslösheten. Lika lite är det lösningen på problemen med utbrändhet. För att lösa det krävs helt andra saker – ett förändrat ledarskap, förändrade arbetssätt och ett förändrat synsätt där vi ser individens personliga behov istället för att bara se till kollektivet. Människor har olika behov under olika perioder av livet. Den som är ung vill ofta jobba lite mer för att nå sina mål, för att sedan när man bildar familj kunna prioritera barnen. Det som behövs är inte förkortad arbetstid för alla utan ökad flexibilitet och möjlighet att styra över sin egen tid.” 

6. ANALYS

I min analys utgår jag ifrån litteraturstudierna med en modell som stöd. Med modellen vill jag visa sambandet mellan upplevelser inom organisationer och i privatlivet. Jag anser att organisationer och dess anställda är i beroendeställning till varandra. Det människor upplever inom det ena fältet påverkar deras upplevelser inom det andra fältet. Reaktioner och upplevelser inom båda fälten har ett samband. Därför finns en pil mellan anställdas organisatoriska och privata upplevelser. Enligt min uppfattning beror organisationers överlevnad på medarbetarnas förmåga, kompetens och vilja att förnya, utveckla och förvalta verksamheten. Medarbetarnas förmåga, kompetens och vilja är i omvänt beroende av att organisationerna har en fungerande struktur och kultur. Effekterna av brister och obalanser är inte begränsade till den miljö där de uppstår och individer för med sig upplevelser till andra miljöer. Exempelvis kan ett arbetsliv med negativ stress påverka privatlivet negativt och tvärtom. 

Många av de organisatoriska och privata upplevelserna är subjektiva. Därför kan förteckningen kompletteras med läsarens egna synpunkter. Flera av begreppen passar både som organisatoriska och privata upplevelser, vilket förklarar pilen mellan de båda förteckningarna av begrepp.  Jag har i första hand inkluderat begrepp som ingår i analysen av den första litteraturstudien och därför omfattas endast ett urval av möjliga begrepp. Modellen är utformad så att förteckningarna med lätthet ska kunna kompletteras av både författaren och av läsaren.
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Källa: Författarens egen konstruktion



6.1 Nya villkor i arbetslivet

Litteraturen som jag har studerat visar att det västerländska arbetslivet, till betydande del, har lämnat det forna industrisamhället. Nya kommunikationsmöjligheter och modern teknik ger både positiva och negativa effekter. Att de geografiska avstånden ”krymper” ger både positiva och negativa konsekvenser. Vi befinner oss idag i det nya informationssamhället vilket medför nya utmaningar och krav. Att svårigheter och problem uppstår beror på, enligt min uppfattning, att vi möter dessa förändrade levnadsvillkor med gamla normer och värderingar. Vi bemöter en förändrad värld med omoderna metoder. I ett historiskt perspektiv har vi på kort tid övergått från bondesamhälle, industrisamhälle och nu till informations- och tjänstesamhälle. Dessutom har vi tappat den gemensamma och fundamentala meningen med livet som kyrkan uppfyllde för de allra flesta. På några få generationer har det mesta förändrats och vi ska nu hitta nya meningsfulla sätt att fylla våra liv. 

När de vuxna i familjen ägnar en stor del av sin vakna tid till att förvärvsarbeta förskjuts det oavlönade arbetet till kanske kvällar och helger. Politiken har i vårt samhälle länge strävat efter och styrt i riktningen att så stor del av befolkningen ska förvärvsarbeta för att öka skatteunderlaget. Ändå kvarstår de övriga sysslorna som finns utanför det avlönade arbetet och det allra viktigaste, nämligen att ha tid och ork kvar till att fostra och umgås med generationen som nu växer upp.  På lång sikt, tror jag, så kommer effekten att bli den omvända. Den nu fertila befolkningen hinner och orkar inte bilda tillräckligt stora familjer för att trygga framtida efterfrågan på arbetskraft och beskattningsbar befolkning. Det beror på att arbetsbördan många gånger är alltför betungande och leder till att framtidens skattebetalare och välfärdens arvtagare blir för få. 

Min litteraturstudie visar att människor är bärare av både det historiska och kulturella arvet. Det för vi med oss i de sammanhang som vi befinner oss i. Både organisationerna och dess medarbetare på olika nivåer formar arbetsvillkoren efter dessa förutsättningar, vilket sker både medvetet och omedvetet. Medarbetarna för med sig privata upplevelser, erfarenheter, social situation och även sina förväntningar till organisationerna. I omvänt förhållande har även organisationerna, i egenskap av exempelvis ägare/VD, egna förväntningar på medarbetarnas prestationer och beteenden. Att få dessa parters förväntningar och behov att mötas och infrias tror jag är svårt många gånger och leder troligen till en hel del besvikelser från båda parter. I ett historiskt perspektiv har vi på kort tid övergått från att vara ett samhälle med en relativt enhetlig sammansättning av befolkning till ett mångkulturellt samhälle. Det innebär nya utmaningar och levnadsvillkor för båda parter. I metodmodellen finns då inte bara motsättningarna mellan organisationer och medarbetare när det gäller normer/värderingar och etik/moral. Även inom de båda fälten finns det motsättningar med hänvisning till litteraturens beskrivning av kulturers betydelse för människor. 

Min uppfattning är att medlemmarnas privata personligheter, erfarenheter och sociala situation i hög grad påverkar deras bidrag till organisationernas utveckling och avkastning. Metodmodellen visar sambandet mellan organisationerna och deras medarbetare och hur nära upplevelser inom organisationer och privatliv är sammankopplat. Jag anser att upplevelser inom det ena fältet kan generera effekter som förstärker upplevelser inom det andra fältet. Med det menar jag att negativa såväl som positiva händelser kan ge upphov till motsvarande effekter i det andra fältet och skapa hävstångseffekter i båda riktningarna. Exempelvis kan negativa besked från organisationer till medlemmarna påverka deras privata situation och som då bygger vidare på den negativa upplevelsen. Det kan också fungera omvänt att en privat ansträngd situation påverkar prestationerna inom organisationen, vilken då påverkar och försämrar resultaten. 

Jag påstår att de ökade antalet stressrelaterade sjukskrivningarna har ett samband med allt större krav på organisationers krav på effektivisering och rationalisering på bl a den svenska arbetsmarknaden. Även om människor har ett eget ansvar att själva motverka negativ stress så anser jag att den yttre stressen har en mycket stor del i problemen. När det gäller yttre stress så har organisationerna det övergripande ansvaret för att tillgodose medarbetarnas behov, vilka är formulerade i metodmodellen. Det styrks bland annat av Miller och Åkerstedt (1998). De säger att det finns samband mellan de ökade kraven på medarbetarna från organisationerna där de ingår och att det leder till en ansträngd situation på livets övriga områden. Det innebär att ansvaret för den negativa stressen många gånger befinner sig på den organisatoriska och strukturella nivån. Ändå så tror jag att organisationerna styr över problemen på individnivå och varje medarbetare men stressrelaterade problem var för sig. Min uppfattning är att den enskilda medarbetarens problem är symptom på en dålig fungerande organisationsstruktur och kultur. Det är där som problemen ska angripas i första hand för att nå en varaktig förbättring, anser jag. Troligen kommer inte stressrelaterade problem att bemötas på den nivån förrän kostnaderna för sjukfrånvaron/sjuknärvaron förtydligas i företagens resultaträkningar. Med sjuknärvaro menar jag de medarbetare som har sjukdoms- eller trötthetssymptom, men som anser sig inte kunna vara frånvarande från arbetet.

Brattberg m fl (1998, s 173) nämner en stråkkvartett som exempel på att alla organisationer inte är möjliga att rationalisera eller effektivisera: ” Man kan inte öka avkastningen på använd tid särskilt mycket när man spelar stråkkvartett. Det går definitivt inte att rationalisera bort tio procent av arbetsstyrkan per år. Och att spela stycket snabbare och snabbare skulle leda till att efterfrågan minskar. Det är alltså ingen bra affär att lära sig spela en Mozart-kvartett i blixttempo för att hinna ge lyssnaren två eller flera under den halvtimme som det tidigare tog att spela en enda.”

Jag vill också tillägga att det kan finnas tillfällen då en väl fungerande situation inom det ena fältet kan uppväga tillfälliga brister i det andra fältet. En person som arbetar i en organisation där de organisatoriska upplevelserna är positiva får tillfälle till återhämtning i händelse av en ansträngd privat situation, enligt min uppfattning. 

6.2 Upplevelse av tid och kontroll

Jag anser att den linjära tidsuppfattningen kan vara ett exempel på stressfaktorer som finns både privat och inom organisationer. Att ständigt leva med tanken ”att varje ögonblick är oersättliga bitar av liv som måste gripas och brukas innan de försvinner” (citatet, s 22), kan troligtvis kännas betungande emellanåt för många människor. Den linjära tidsuppfattningen i kombination med ett uppskruvat arbetstempo i realtid tror jag bäddar för upplevelsen av brist på tid. Vi har skapat oss en uppfattning om vad som är normalt att hinna prestera under en viss tid och egentligen är det ju våra egna val och beslut att justera dessa förväntningar. Jag anser dessutom att Newtons ”klocktid” stämmer dåligt överens med människans biologiska klocka. Vi har olika rytmer som påverkar vår funktionalitet och effektivitet vilket innebär att vi inte kan likställas med andra resurser i företag som t ex den tekniska utrustningen. Vårt samhälle ser nu konsekvenserna av ett mekanistiskt synsätt på arbetskraften, enligt min uppfattning.

Förutom att helgerna inte längre är tillägnade vila så innebär ljuset en annan bortsuddad gräns. Före möjligheterna att lysa upp bostäder och arbetsplatser så fanns det inte så mycket annat att göra än att lägga undan arbetet och vänta på nästa dagsljus. Idag måste vi själva avgöra när det är dags att sluta arbeta, både avlönat och oavlönat, och bestämma när det är dags att vila. Förutom dessa villkor så kan vi också lägga till den lutherska definitionen på en god människa, nämligen den som är flitig och arbetar sig lycklig. 

I metodmodellen ingår etik/moral och normer/värdering i både organisatoriska och privata upplevelser. Jag tror att förr var det kyrkan som gav människorna en känsla av att någon annan bestämde (Gud) och de egna möjligheterna att påverka händelserna var begränsade. Att man i bondesamhället tidigt i livet visste sin plats i samhället och i stora drag kunde förutspå sitt framtida liv ska jämföras med dagens ungdomar som har alla chanser att göra det bästa möjliga av sina liv. När religionen spelade en stor roll i människors vardag fanns svaren på meningen med livet. Det fanns också klara regler på vad som var rätt och fel. Idag ska vi själva söka svaren på det och vår tids religion har kanske blivit självförverkligandet. Det ger oss en mycket större frihet, men kanske också en större ångest och beslutsvånda. Att stå inför val kan väcka rädsla för att välja fel, men trots allt så är det möjligt att lätta på bördan genom att justera våra egna krav på prestationer inom pressade tidsramar. Kanske är det så att vi har fått mera frihet än vad många klarar av att hantera och vilsenheten ska kompenseras med yttre framgångar istället som är enkla att visa upp för omgivningen. 

6.3 Vad kan vi göra?

Att vara kreativ och produktiv i den nya informations- och tjänsteekonomin kräver att man är någorlunda utvilad, anser jag. Likaså krävs regelbunden och kvalitativ vila som en förutsättning, i kombination med andra faktorer, för att man ska kunna behålla sin hälsa och läkekraft. Det gäller även enklare infektioner som man lättare kan drabbas av efter en period med dålig kosthållning och vila. Den som till en början är en hängiven, energisk och arbetsvillig resurs i organisationen kan plötsligt förändras. Istället blir han/hon en utmattad och sjukskriven person med diffusa symptom och önskemål och övergår till att bli en belastning för en organisation med en eventuellt ansträngd budget. 

Acceptera att utgångsläget för människans kapacitet är en biologi och inte teknik! Vi har utvecklats under årtusenden, men ändå är mycket i människans kropp detsamma som under stenåldern och bortom vår viljemässiga påverkan. Att hormonutsöndringen sker efter en egen klocka går alltså inte att påverka och det borde vara lättare att verka i samförstånd med våra fysiska förutsättningar istället för att tvinga oss till onaturliga beteenden. Om vi är piggare och klokare på förmiddagarna och tröttare på eftermiddagarna så planera arbetsdagen klokare! Det verkar inte särskilt effektivt att jobba övertid sent på kvällen om kroppen redan går på sparlåga. 

Andra biologiska förutsättningar är att vi behöver tid bland annat till vila och reflektion efter ansträngning och så kallad ställtid inför nya arbetsuppgifter. För att vara kreativa och koncentrerade behöver vi också få vara ostörda emellanåt och inte bli avbrutna i påbörjade tankebanor. Intressant är också de fyra system som har skilda ”egentider” enligt professor Heintel. Jag inser att det mycket komplicerat att anpassa en arbetsplats efter dessa olika system. 

Däremot är 3 – 3 systemet ett konkret förslag på hur en organisation kan schemalägga arbetet. Jag anser att det är ett sätt att återgå till det mera människoanpassade arbetssätt som funnits tidigare. Det ger en mera regelbundenhet som ger kroppen och själen en chans att vila och rekreation. Dessutom finns det andra fördelar med systemet för exemelvis tjänsteföretag som kan erbjuda högre tillgänglighet för kunderna. 

Systemet passar inte alla branscher, men å andra sidan råder nuvarande system på arbetsplatser där också det är en dålig lösning. Under en övergångsperiod kan det kanske innebära problem, mest för att det som vid alla typer av omorganisationer krävs en omställningstid. Jag ser ändå så många fördelar med systemet, både för organisationers direkta lönsamhet och för medlemmarnas privatliv och hälsa. Arbetsglädjen har kanske lättare att infinna sig hos den upplever att han/hon inte tillbringar all sin vakna tid på arbetsplatsen. 

Jag tror att förutsättningarna för att öka produktiviteten och minska kostnaderna redan finns i många fall. Ofta handlar det om att tänka i nya banor och att våga prova sig fram till egna lösningar som passar både organisationerna och medlemmarna. Många organisationer befinner sig i en tuff konkurrenssituation och prioriterar inte personalfrågorna förrän sjukskrivningarna blir en tung belastning. Ett alternativ är att förekomma ohälsa och vantrivsel genom olika åtgärder. 

Metodmodellen ger en översikt över de olika faktorerna som har inflytande på människors upplevelser. Det är då möjligt att diskutera vad de innebär och i vilken ordning de ska prioriteras. En handlingsplan kan upprättas, både för organisationen som helhet och för de enskilda medlemmarna i organisationen. Hur uppfyller organisationen sina åtaganden gentemot sina medlemmar och har de samma uppfattning? Ger organisationen tillräckligt med belöning/ersättning, uppmuntran, utvecklingsmöjligheter, gemenskap och resurser? Motsvarar medlemmarna förväntningarna och vad beror det på? Medlemmarnas motiv, offensiva eller defensiva, kanske också kan belysa orsaker till önskade/önskade beteenden. 

Mina förslag är t ex att börja med chefsrekryteringen och betona vikten av mogna människor i chefsposition. Personer på chefsnivå bör ha insikt i sin roll att vara förebilder inom organisationerna. Ett sätt att stödja dem med det vore att skapa utrymme för diskussioner mellan chefer inom organisationerna om gränsdragning mellan privat- och arbetsliv. Chefspersoner är själva utsatta för riskerna med negativ stress och behöver också få klara signaler om organisationernas förväntningar på dem. En frågeställning att diskutera kan vara hur man är när man är ”duktig”. En banal fråga, kan det tyckas, men jag tror att den är mycket central. Är man duktig när man är tillgänglig jämt eller om man klarar av att kräva ett fredat privatliv?  

Om man ska söka lösningar med upplevelser av tid och kontroll så tror jag att en större individuell anpassning av scheman och arbetstider skulle minska känslan av stress. Om perioder av arbete i större utsträckning varvas med perioder av vila ges kroppen tillfälle till återhämtning och rekreation.  Ett annat sätt vore att återgå till forna tiders uppgiftsorienterade arbetssätt. Medarbetaren i organisationen får en uppgift eller ett uppsatt mål att nå och får i stor utsträckning styra arbetet själv. Det kanske kunde innebära ett arbetssätt i större harmoni med den organiska tiden, alltså kroppens egen klocka som styr hormonutsöndringen. Efter att målen uppnåtts avsätts tid för reflektion och uppföljning och inte minst en respons från organisationen. Arbetssättet skulle då påminna om arbete i projektform och kanske passar en del bättre än andra. Människor som inte trivs med det fria arbetssättet bör få sina behov av tydlig struktur och vägledning uppfyllda istället för att motverka negativ stressupplevelse. 

Andra problem som ofta dyker upp som orsaker till negativ stress och utmattade organisationer är i samband med omorganisationer och det är viktigt att inte trötta ut organisationer och dess medlemmar med onödiga och dåligt genomtänkta/genomförda förändringar. Dåligt formulerade mål och förväntningar skapar förvirring och osäkerhet och allra svårast är troligtvis hotet om uppsägningar, uppköp och konkurs. Ändå är det inte något nytt problem och vi borde kanske lära oss av historien och redan genomförda misstag: 

”Vi tränade hårt – men varje gång vi började få fram fungerande grupper skulle vi omorganiseras.

Jag lärde mig senare i livet att vi är benägna att möta varje ny situation genom omorganisation och också vilken underbar metod detta är för att skapa illusionen av framsteg medan den åstadkommer kaos, ineffektivitet och demoralisering.”






Gaius Petronius






(död år 60 e Kr)

Källa: Fredriksson (1995, s 5).

7. SLUTSATS

Jag anser att det finns så många orsaker till negativ stress, både privata och organisatoriska. Därför blir min slutsats att lösningen på problemen beror på den enskilda individens situation. En ökad flexibilitet av arbetstiden kanske gör det möjligt att uppnå en känsla av kontroll på tillvaron, men människors behov och önskemål är olika. 

Jag drar slutsatsen

1. att vi påverkas av vårt historiska arv, kanske mer än vi tror

2. att rådande förhållningssätt till tid påverkar organisationsmedlemmars upplevelser av ohälsa

3. att vi bör söka flera alternativ till nuvarande system att förlägga arbetstid

Jag anser att ett större utrymme för individuella lösningar behövs och att organisationer och fackföreningar bör betrakta människor som individuella resurser i stället för kollektiva produktionsfaktorer. Dessutom vill jag poängtera att enskilda individer måste ta eget ansvar för sitt välbefinnande. 

8. NYA PROBLEMFORMULERINGAR OCH FORTSATT FORSKNING

Framtidsforskarna förutspår att 2000-talets arbetsliv kommer att bli mer flexibelt, enligt Brattberg m fl (1998, s 23). Strikt åttatimmarsdag med fasta tider blir till beting på oregelbundna tider. Så hur kommer det flexibla arbetet att påverka kreativiteten och arbetstillfredsställelsen? Hur färgar det av sig på livet i övrigt? Blir fritiden också mer flexibel och vad innebär det i så fall för familjen? Andra frågor som dyker upp hur lönsamheten skulle påverkas av ett infört 3 – 3 system. 

Jag har yrkesmässig erfarenhet av bankbranschen och har därför särskilt uppmärksammat de problem som bank- och försäkringsbranschen har inom ämnet negativ stress och sjukfrånvaro. I statistiken i det inledande kapitlet visar det sig att knappt var tredje visar ett flera symptom på psykisk överansträngning. Jag undrar därför vad som orsakar detta och om en omorganisering av arbetstiden skulle innebära förbättringar för de anställdas hälsa. Det finns kanske ett behov av ökad individualiserad arbetstid eller ett införande av 3 –3 systemet. Min erfarenhet är att de anställda har små möjligheter att påverka arbetstiderna. Om det stämmer att framtidens arbetsliv kommer att bli mera flexibelt ska det bli intressant att se hur bank- och försäkringsbranschen kommer att organisera verksamheten.

Maggie Miller hänvisar till den s.k. Karasek-Theorell-modellen från 1979 som visar att hög arbetsbelastning och lågt inflytande över arbetsuppgifter och arbetsinnehåll ger ökade hälsorisker. Eftersom de flesta svenska familjer är tvåförsörjarfamiljer där kanske båda har drabbats av hårdnande konkurrens i arbetslivet, rädsla för att förlora jobbet och snabbt ökande arbetstakt. Därefter påpekar hon att det är högst troligt att även barnens hälsotillstånd påverkas av föräldrarnas stress. De mindre barnen som fortfarande går på dagis har ofta familjens längsta arbetstid, de lämnas först och hämtas sist. Kan vi förvänta oss en nära relation till dem på ålderns höst när rollerna vårdare/vårdtagare blir ombytta eftersom vi nu själva låter dem få så lite av vår egen tid idag? Hur påverkas barnen av de vuxnas stressfyllda tillvaro?

Ämnet ger många uppslag till fortsatt forskning och jag skulle vilja föreslå en kombination av kvalitativa och kvantitativa studier. Genom att använda enkätundersökningar kan man få fram statistiska underlag och det skulle kompletteras med djupintervjuer för att fånga de olika komplicerade nyanserna av problemet med negativ stress.  I ett forskningsperspektiv skulle fortsatta studier också lämpa sig för s.k. normativa studier, vilka ska leda fram till norm- eller handlingsplan. (Brattberg m fl 1998, s 47). Forskarens uppgift vore att visa på olika ståndpunkter, olika handlingsförslag och vilka konsekvenser som blir av dem för olika berörda parter.

Jag tror att problemet med ohälsan i samhället kopplat till negativ stress är svårlöst med anledning av de mångskiftande orsakerna och att de härstammar ur skilda kunskapsområden. Behovet av tvärvetenskaplig forskning är därför stort eftersom dessa överskrider både kunskaps- och organisationsgränser och växelverkar med varandra. Målet för tvärvetenskaplig forskning är att uppnå en integration av kunskapen, helst med en övergripande teori, och kan leda till att ur tvärvetenskaplig forskning uppstår nya ämnen. (Wallén 1996, s 104).
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