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Sammanfattning  

3-3-systemet är en ny arbetstidsmodell, arbetstidsförkortning samt ett nytt ekonomiskt tänkande i ett och samma system. Detta innebär att veckans alla dagar är lika mycket ”värda” och att 3-3-systemets uppläggning är att arbetstagaren arbetar tre dagar, är ledig tre och arbetar igen tre dagar. Detta görs under hela året i ett rullande schema, med avbrott naturligtvis för semester och röda helgdagar. Syftet med vår uppsats har varit att undersöka konsekvenser ett franchiseföretag får vid implementering av 3-3-systemet i framtiden. I vår uppsats har vi gjort en ansats att undersöka och beskriva företagets nuvarande situation från både personal- samt kundperspektiv samt dess ekonomiska ställning. Syftet har även varit att beräkna hur mycket en implementering av 3-3-systemet skulle kosta företaget med nuvarande förutsättningar. 

Metodmässigt har vi till underlag i vår uppsats främst gjort enkäter med anställda och kunder samt insamlat uppgifter från företagets bokföring och från dialogintervjun med franchisegivaren. Uppsatsen bygger också på litteraturstudier inom de ämnen vi har behandlat i uppsatsen. Främst har vi redogjort för begreppen arbetstid, arbetstidsmodell, arbetstidsförkortning samt underbemanningens problematik.

Den slutsats som vi drar av vår undersökning av företaget är att en implementering av 3-3-systemet är en kostnad för företaget men om förutsättningar till expansion uppfylls, kan 3-3-systemet troligtvis generera intäkter på sikt.

Nyckelord 

3-3-systemet, arbetstid, arbetstidsmodell, arbetstidsförkortning, drifttider

Abstract

The ”3-3-system” is a new kind of work model, reduction in working hours and a totally new way of thinking in economic terms. The way the “3-3-system works is that you work three days, are free three days, and work another three, unregarding day of the week. The employee will of course keep their five weeks of holiday and be off work the 10 feast holidays. The purpose of our article has been to investigate the consequences a franchise company will get after reorganizing the company in the future into the “3-3-system”. We have, in our article, an approach of an investigation and a description of the present situation of the company, from the employee and customer perspective and finances. Our purpose has also been to calculate the cost with the present figures, when the company reorganizing into the “3-3-system”.

As foundation for our article, we have as method used mainly questionnaires with the employees and the customers, and have also collected information from the bookkeeping section of the company. We have done continuous interviews with the “franchise giver” of the company. Our article has a foundation in and includes the literature regarding the subjects we have discussed. We have mainly described the conceptions of working hours, work model, reduction of working hours but also the problem with lack of skilled workers, at the company.

The conclusion of our investigation is that reorganization into the 3-3-system will be costly for the company but if the conditions for expansion are archived, then maybe the 3-3-system will in time give the company revenue. 
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1 Inledning

Vårt samhälle är i dag ett ”fem-två” samhälle vilket betyder att vi arbetar fem dagar och är lediga två dagar i veckan. Samhällets energiförbrukning får höga toppar på måndagsmorgonen, långa trafikköer in mot storstäderna och människor – på väg att stressa sig sjuka? Är detta just det som de kontinuerligt växande sjukskrivningstalen visar enligt SCB?

Finns det någon möjlighet att ändra den ovanangivna trenden genom några organisatoriska åtgärder eller behövs det ett större samhälleligt nytänkande för att generera ekonomiska vinster med individens hälsa och välbefinnande i behåll?

Det allra flesta företag idag eftersträvar att effektivisera sin organisation i syfte att maximera företagets vinst och utifrån detta skapa i företaget ett långsiktigt tänkande. Detta betyder att företagen i dag måste vara mycket mer lyhörda för förändringar i samhället medan Sveriges äldsta företag (till exempel Ericsson, ABB och SKF) knappast tidigare behövde ta detta i hänseende. I dag tar även företagen större ansvar för sina anställda och förstår att detta kan påverka hur företaget ”mår”. En av de faktorer som har debatterats mycket, bland både politiker, arbetsgivarorganisationer och fackförbund, är arbetstidsförkortning. Debatten om den har blivit mer och mer intressant och viktigt därför att många politiska partier och fackföreningar har drivit frågan angående arbetstidsförkortning ända upp till Riksdagen.

Vi kommer att redogöra för några teorier bakom olika arbetstidsmodeller och arbetstidsförkortning för att därefter genomföra en empirisk undersökning av ett företags nuläge. Det är ett vanligt företaget som arbetar enligt 5-2-systemet (arbetstid 8-17) och planerar att inom den närmaste framtiden göra en implementering av en arbetstidsmodell som benämns i dag som 3-3-systemet. Vi kommer att använda oss av personal- och kundenkäter samt en fortlöpande dialogintervju med Gunnar Lindén, grundaren till franchiseföretaget Mr CAP. Vår tanke är att göra en utförlig förstudie av företaget i dess nuvarande 5-2-system för att erhålla ett bra jämförelsematerial vid en eventuell studie av företaget vid implementeringen av 3-3-systemet.

1.1 Bakgrund

Sune Nygren är en uppfinnare från Lindesberg som för drygt 20 år sedan började fundera kring vårt slöseri med samhällets resurser, när han som student jobbade extra som busschaufför under helgerna. Då kom han på idén att vi måste bryta vårt ”fem-två” samhälle och gå över till ett ”tre-tre” samhälle i stället. En tredjedel av befolkningen arbetar redan nu på obekväma arbetstider och i någon form av skift och de är i största grad beroende av ”fem-två” samhället. Sune Nygren funderade, beräknade siffror i 20 år och kom fram till en ny arbetstidsmodell där arbete sker under tre dagar, ledigt tre dagar – året runt, med avbrott för semester och vissa helger.

1.2 Beskrivning av 3-3-systemet

Grundidéen med 3-3-systemets är att man arbetar tre dagar, är ledig tre dagar, arbetar igen tre dagar, i ett rullande schema oavsett veckodag. Här kommer det att från samhällets sida krävas ett helt nytt tänkande vad gäller våra ”heliga helger”. Det finns fortfarande en genomsyrning i samhället av hur kyrkan en gång i tiden ansåg att människorna skulle ”helga vilodagen, söndagen” från allt arbete. I dagens samhälle är kyrkan underordnad i de flesta människors liv. Med det menar vi inte att samhället numera bara har ateister som medborgare utan att själva utövandet av religionen inte är hänvisat till högmässan på söndagen. Kyrkan har inte heller en stark mak över människorna längre utan många människor lever sitt liv utan något större inflytande från kyrkan. Det som fortfarande finns som en påverkan från kyrkan är de religiösa högtiderna såsom exempelvis jul, påsk, pingst och allhelgona. Många människor deltar gärna men inte på grund av det religiösa budskapet utan mer på grund av det sociala sammanhang dessa högtider erbjuder människor.

Från svenska kyrkans hemsida på Internet (www.svenskakyrkan.se) hittar vi följande citat: ”1996 gjordes på uppdrag av Folkkyrkostudien och Svenska kyrkans informationsavdelning en studie för att aktualisera och förtydliga bilden av svenska folkets relationer till Svenska kyrkan med avseende på kyrkobesök. Studien är utförd av Forskningsgruppen för Samhälls- och Informationsstudier, FSI. Undersökningen har omfattat 4 300 svenskar i åldrarna 16-79 år och gav bl.a. följande resultat:  2 av 10 svenskar svarar att de under en månad besöker Svenska kyrkan en eller flera gånger. Äldre är inte oväntat mer kyrksamma än yngre. Skillnaden mellan män och kvinnor är 17% mot 23%.” 

Från detta citat drar vi slutsatsen att ca 20 procent av svenskar behöver minst en eller flera lediga söndagar per månad för att kunna utöva sin tro men 3-3-systemet skulle inte vara något hinder i detta avseende.

Beroende på schemat ger 3-3-systmet en arbetstagare en till tre lediga söndagar i månaden (se tabellen nedan).
Tabell 1. Verksamhetsschema enligt 3-3-systemet (Källa: Nygren 2000, Sjöstrand 2000)
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X = arbetsdag 
Arbetsdagarna är en halv timme längre, 8,5 timmar, men färre - 180 årsdagar (inkl. extra dagar) mot 225 dagar i 5-2-systemet. (225 har beräknats enligt följande: 365 dagar minus 104 lördagar och söndagar ger 261 dagar. Därifrån dras bort 11 heliga helgdagar samt 25 semesterdagar, vilket ger 225 arbetsdagar och 1 800 arbetstimmar per år). I 3-3-systemet minskar ett års ordinarie arbetstimmar (exklusive fem semesterveckor) med 15 procent från 1 800 till 1 530. Dagtid räknas aldrig, förutom vid storhelger, exempelvis julafton, som obekväm arbetstid.

Tabell 2. Dagar och timmar i 5-2- respektive 3-3-systemet (Källa: Nygren 2000)


5-2
3-3

Arbetstimmar per dag
8
8,5

Arbetsdagar per år
225
180 (-20%)

Arbetstimmar per år
1 800
1 530 (-15%)

I systemet ingår, utöver de 160 (165 vid kontinuerlig drift) schemalagda arbetsdagarna även 20 (15 vid kontinuerlig drift) extra dagar för utbildning samt interna vikariat för arbetsbelastade perioder. I systemet ligger också tio "heliga helgdagar" för verksamhet med icke-kontinuerlig drift. Definitionen av ”heliga helgdagar” är det som individen själv anser vara helgdag under ett år, när denna gör sitt arbetsschema för året. Det bör nämnas att det finns lagar som både arbetsgivare och anställda behöver ta hänsyn till när detta schema upprättas. I vissa verksamheter får inte den anställde arbeta ensam om det på något sätt föreligger skaderisk för denne. Fördelen med att få bestämma ”sina heliga helgdagar”, kan ju vara att det ger den anställda en större flexibilitet än vad som nu är möjligt. Självklart kan personalen ta ut semesterdagar i det gamla 5-2-systemet på ett liknande sätt.

Att det i tabellen nedan blir bara fem helgdagar för varje anställd beror på att individen i fråga arbetar bara hälften av alla de ”heliga helgdagarna” per år. Samtidigt kan man öka sin semester genom att ta ut den i kortare perioder. Till exempel ger en tredagarssemester en sammanhängande ledighet på nio dagar (se arbetsschema i tabell 1). 

Tabell 3. Arbetsdagar i 3-3-systemet (Källa: Nygren 2000, Sjöstrand 2000)


5-2-systemet
Ej kontinuerlig verksamhet 

(t.ex. frisörer)
Kontinuerlig verksamhet 

(t.ex. äldreomsorg)

365/2
261
183
183

”Heliga helgdagar”
-11
-5
0

Semester
-25
-18
-18

=
225
160
165

Extra dagar
0
+20
+15

=dagar på arbetet
225
180
180

Modellen ger också möjlighet att alla inte behöver, och inte heller bör, arbeta och vara lediga samtidigt. Systemet skulle kunna vara 1-1, 2-2, 3-3, 4-4 eller 5-5 men effektivitets- och hälsoskäl talar för 3-3-systemet. 
1.3 Ekonomitänkande bakom 3-3-systemet

Ytterligare en aspekt för 3-3-systemet är ju att samhället självt inte är ”stängt” på något sätt. Vi åsyftar inte sjukhus, polis och andra samhällsinrättningar utan affärer, både inom detaljhandel och livsmedelshandel, som har öppettider nästan som på vardagen. 

Det moderna samhället har behov av verksamhet under nästan alla sju veckodagarna, i vissa verksamheter till och med större under helgerna. På grund av att arbetsgivare får betala mycket högre löner (OB-tillägg) under helgerna, är arbetsgivare inte så villiga att anställa extra helgpersonal. Det i sin tur leder till att företag får överbemanning måndag till fredag samt underbemanning på helgerna. I vårt kapitalintensiva samhälle för detta med sig att intensiva vardagar och lågproduktiva helger medför dåligt resursutnyttjande samt höga drift- och kapitalkostnader.

Det ger naturligtvis både för- och nackdelar att gå från 5-2-systemet till 3-3-systemet, vilket både arbetstagare och arbetsgivare är medvetna om. Denna organisationsförändring kan upplevas som nackdel, då många människor kommer att ”förlora” sin helg under det nya systemet. Fördelen för arbetstagaren blir dock att denne får en längre sammanhängande ledighet och kortare arbetstid med bibehållen lön. För arbetsgivare ligger nackdelen framför allt i att arbetstiden förkortas men fördelen för arbetsgivare är den förlängda driftstiden och flexibiliteten. 

Arbetstidsförkortningen sker med bibehållen lön (befintliga OB-tillägg för lördag-söndag läggs till i månadslönen), tack vare längre drifttid som ger lägre drift- och kapitalkostnader samt förmodligen ökad produktivitet. Färre sjukskrivningar och jämnare drift (kapade arbetstoppar), mindre ställtid och ökad tillgänglighet bidrar till finansieringen. Jämför drifttiderna nedan i tabellen (Nygren 2000).
Tabell 4. Årlig drift vid dagtidsarbete i 5-2-respektive 3-3-systemet (Nygren 2000).

                                            Semesterstängda veckor

5-2
0
1
2
3
4
5

Driftdagar à 8 timmar
250
245
240
235
230
225

Drifttimmar per år
2 000
1 960
1 920
1 880
1 840
1 800

3-3
0
1
2
3
4
5

Dagar
365
365
365
365
365
365

”Heliga helgdagar”
-10
-10
-10
-10
-10
-10

Semesterstängt dagar
0
-7
-14
-21
-28
-35

Driftdagar per år
355
348
341
334
327
320

Drifttimmar per dag
8,5
8,5
8,5
8,5
8,5
8,5

Drifttimmar per år
3 020
2 960
2 900
2 840
2 780
2 720

Sune Nygrens ursprungliga tanke var att 5-2-systemets användare skulle vinna mest på att börja använda sig av 3-3-systemet. Det var ingen som ville lyssna på honom utom hans fru som med en frisörkollega, tillika egen företagare, började arbeta enligt 3-3-systemet för fyra år sedan (1998). De började då driva sin damfrisering i 3-3-systemet. (SvD 2002). Försöket visade sig vara mycket lyckat, både ekonomiskt och socialt, och intresset för modellen spreds och har nu testats i flera kommuner runtom i landet. Vårt önskemål med denna uppsats har varit att undersöka ett företag som går från 5-2-system till 3-3-system, dvs. en verksamhet utan tidigare skiftarbetstid. De flesta företag som vi har läst om har mestadels implementerat 3-3-systemet inom sjuk- och äldrevård, där anställda redan skiftarbetar och där varken drifttiden kan ökas eller lokalutrymmen minskas. Testperioderna har då mycket ofta visat att den största vinsten skett genom en minskning av sjukfrånvaro och sjukskrivningar. Den högsta redovisade minskningen av sjuktalen var så pass hög som 83,7 procent på ett äldreboende i Filipstad (SKTF 2003).

Det är högst möjligt att en minskning av sjukskrivningar har en positiv bieffekt på systemet. Men även så är den kanske negativ för arbetstagaren då den gör det möjligt att ”dölja ohälsan” dvs. personalen fortsätter att arbeta lite ”krassligt” sina tre dagar. Om modellen skulle ge bättre hälsa till de anställda har den troligtvis en positiv ekonomisk betydelse för hela samhället. Dock bör vi hålla oss kritiska till förhastade slutsatser och göra vår undersökning så tillförlitlig som möjligt.

1.4 Problemformulering

Som vi beskrivit tidigare strävar vårt samhälle mot högre effektivisering vilket ger mer stress och stigande sjukskrivningstal för många individer. För att bryta denna trend tror vi att man måste undersöka andra former för arbete, familj och fritid. En möjlig väg som har kommit upp är 3-3-systemet med sin inbyggda arbetstidsförkortning med bibehållen lön. Problemet är att det inte finns några egentliga ekonomiska beräkningar gjorda för en implementering av 3-3-systemet. Våra frågeställningar är följande: 

· Hur mycket kostar 3-3 systemet att implementera i en organisation? 

· Hur mycket intäkter kommer den att generera?

· Hur kommer denna arbetstidsmodell att påverka kunden? 

Vi kommer att beskriva företagets nuvarande situation före implementeringen och ett presumtivt scenario efter en implementering av 3-3-systemet. Vi fokuserar oss på företagets ekonomiska ställning samt anställdas och kunders upplevelse av företaget i deras nuvarande perspektiv.  

1.5 Syfte

Syftet med vår uppsats är att undersöka vilka konsekvenser för ekonomi och anställda ett företag troligen kan få som i dag arbetar enligt 5-2-systemet men som har för avsikt att gå över till 3-3-systemet. Dvs. vi kommer att beräkna hur mycket en implementering av 3-3-systemet skulle kosta företaget med nuvarande förutsättningar samt en prognostisering av möjliga framtida intäkter.

1.6 Avgränsningar

Studien är avgränsad i tid och rum eftersom 3-3-systemet inte kommer att introduceras i företaget förrän allra tidigast under hösten 2003 och vår studie utförs under vårperioden april/maj år 2003. Vår studie gäller endast på ett av företagen inom franchisegruppen men enligt ledningen kommer detta Stockholmsföretag att bli hela gruppens pilotföretag. 

I och med att vi undersöker endast en liten population anser vi att resultatet av undersökningen inte är generaliserbart.

Vi kommer inte att i den här studien på något sätt fördjupa oss i hälsoaspekten då studier utifrån detta perspektiv redan har genomförts på olika platser inom sjukvården samt beskrivits i en rad olika uppsatser. Den som är intresserad av just hälsoaspekten där 3-3-systemet är i bruk kan läsa om den i följande uppsatser:

Organisatoriska åtgärder för en hälsofrämjande arbetsplats - 3-3-modellens påverkan på hälsa och arbetsförmåga (word-fil). Examensarbete (C-uppsats) i Folkhälsovetenskap skriven våren 2002 av Susanne Eriksson vid Mälardalens högskola. 

3-3-systemet - en fråga om välbefinnande (word-fil). Examensarbete (C-uppsats) i arbets- och organisationspsykologi skriven hösten 2002 av Carina Jägerbrand och Madelene Mattsson vid högskolan i Trollhättan / Uddevalla.

Även flera utvärderingar gjorda om 3-3-systemet finns att läsa på Sune Nygrens hemsida www.tretre.nu
1.7 Disposition

Kapitel 2 består av metodläran och vi redogör för den metod som vi har använt i vår undersökning.

I kapitel 3 presenteras teorier runt problemställningar framställda i studiet och tidigare forskning av tretre modellen samt arbetstidsförkortningar.

Kapitel 4 utgör uppsatsens fallstudie del med enkätundersökning samt resultatet av denna.

I kapitel 5 framställs det ekonomiska jämförelsematerialet samt resultatet av detta.

Kapitel 6 avslutar uppsatsen med kritisk granskning och våra förslag till vidare forskning. 

1.8 Sammanfattning

3-3-systemet är ett nytt ekonomiskt tänkande, en ny arbetstidsmodell och arbetstidsförkortning i ett. Grundidéen med 3-3-systemet är att man arbetar tre dagar, är ledig tre dagar, arbetar igen tre dagar, i ett rullande schema oavsett veckodag.

Vårt syfte med uppsatsen är att undersöka vilka konsekvenser för ekonomi och anställda ett företag troligen kan få vid implementering av 3-3-systemet.

2 Metod 

Dag Ingvar Jacobsen skriver om forskning och metod i sin bok ”Vad, hur och varför”? att ”forskning är en systematisk undersökning av en eller flera frågor. [...] Nyckelordet är systematiskt.” Han menar att forskning måste skilja sig från den vardagliga insamlingen av information genom att alla komponenter, såsom insamlingen av data, behandlingen av samt presentationen av data är systematiska (Jacobsen 2002, s.18-21). Fast vi inte kan undvika fel, svagheter och bristande precision hjälper systematiseringen oss senare redogöra för vilka möjliga svagheter som resultatet av en konkret undersökning är behäftat med. Författaren anser vidare att vid varje empirisk undersökning, oavsett metod, uppstår frågan om våra resultat kan vara skapade av själva undersökningen, d.v.s. att vi har fått undersökningseffekt. För att kritiskt kunna bedöma i hur hög grad resultatet har orsakats av metoden (metodologiska förklaringar), eller är en korrekt bild av verkligheten (substantiella förklaringar), behöver vi metodkunskap. 

2.1 Metodsynsätt – positivism och hermeneutik

I vetenskapsfilosofin råder stor oenighet mellan olika vetenskapliga inriktningar om utgångspunkter för uppfattning av verkligheten, för kunskapstillväxt och vilken metod som bör användas för att samla in data om verkligheten. De två största motsatta vetenskapliga attityderna är positivismen och hermeneutiken. Den förstnämndes förespråkare, positivisten, anser att verkligheten är objektiv och dennes syfte är att förklara sociala fenomen genom mätning, de anser dessutom att kunskapstillväxt är kumulativ. Hermeneutikern däremot anser att verkligheten är subjektiv och hans syfte är att förstå sociala fenomen genom tolkning av bland annat språk vilket gör att de tror på att kunskap är lokal och unik (Gilje och Grimen 2002).  

Skiljelinjen mellan och diskussionerna kring de två synsätten har varit hårda och inom nyare vetenskapsteori anser man att vi egentligen kan välja en tredje väg, den pragmatiska vägen. På senare tid hävdar båda lägren att den principiella skillnaden mellan de två metodansatserna inte är så stora (Jacobsen 2002, s. 40).

2.2 Val av metod

I vår uppsats kommer vi att använda oss av den ”tredje vägen”, den pragmatiska metoden. Det innebär att valet av metodisk ansats är ett pragmatiskt val beroende av den givna problemställningen (Jacobsen 2002, s.50). Den är en analytisk ansats som är oberoende av induktiv eller deduktiv strategi (Jacobsen 2002, s. 45). 

Undersökningen är beskrivande (korrelationell) och explorativ, d.v.s. vi avser att fördjupa oss i det vi inte har så mycket kunskap i. Det förstnämnda, beskrivande, förutsätter att vi tar ett tvärsnitt på en bestämd tidpunkt. Den explorativa problemställningen kräver en metod som går på djupet och är öppen för kontextuella aspekter och betyder insamling av kvalitativ data från ett fåtal enheter (Jacobsen 2002, s.56).  

Vi kommer att göra empiriska undersökningar och använda oss av den induktiva metoden av datainsamlingen, där vi går ”från empiri till teori” (Jacobsen 2002, s. 35). Först insamlar vi primärdata genom observationer, enkätundersökningar och dialogintervju.

· De fördelar som vi kan se med denna metod är att vi kommer i kontakt med organisation och människor ute i verkligheten.

· Nackdelen med den kan vara att vi blir påverkade av personers positiva eller negativa åsikter vilket kan göra att vi tappar våra kritiska ”glasögon” till 3-3-systemet.

Därefter kommer vi att samla in kvantitativa data från ekonomiavdelningen som grund för våra ekonomiska beräkningar. 

2.3 Sammanfattning

I vår uppsats kommer vi att använda oss av den ”tredje vägen”, den pragmatiska metoden. Det innebär att valet av metodisk ansats är ett pragmatiskt val beroende av den givna problemställningen. Vi kommer att använda oss av en empirisk undersökning av ett 5-2-systemets företag och går från empiri till teori enligt den induktiva metoden. Primärdatan insamlar vi genom observationer, enkätundersökningar och en dialogintervju på företaget.

3 Teorier och tidigare forskning

Kapitlet inleds med en redogörelse för begreppet arbetstid, sedan för olika arbetstidsmodeller från en rapport som Svenskt Näringsliv gjorde i juni 2002. Fortsättningsvis beskrivs konsekvenser av underbemanning, sedan presenteras frågeställningar om arbetstidsförkortning och tidigare forskning som är relevanta för vår uppsats.

3.1 Teorier om arbetstidsmodeller

Vid mitten av 1800-talet fick 80 procent av Sveriges 3,5 miljoner invånare sin försörjning genom jordbruket. I dag är endast några få procent av landets cirka nio miljoner invånare verksamma inom jordbruket. De inom industrin sysselsatta har minskat från över 60 procent under 1960-talet till 20 till 25 procent i dag. Tjänstesektorn har samtidigt ökat i samma utsträckning som industri- och jordbrukssektorn har minskat.

Den industriella utvecklingen har gått från taylorismens starka hierarki, specialisering och arbetsdelning med särskiljandet av ”handens och hjärnans” arbete mot en mer sammanhållen arbetsorganisation. Den är starkt präglad av allt större mångkunnighet och integration av skilda arbetsuppgifter på skilda nivåer (Lindblom, Oudhuis 2002). 

Nya sätt att organisera arbetet i en snabbt föränderlig värld med nya krav på företag sprider sig. Nya arbetstidsmodeller växer fram, ofta som en vidareutveckling av tidigare modeller och de erfarenheter som de har gett. Arbetsgivare, främst kommuner, lockar nya medarbetare till vården med exempelvis löfte om olika arbetstidsmodeller och flexibilitet.

Nya arbetstidsmodeller har även blivit en valfråga. Till exempel står det i socialdemokraternas valprogram 2003-2006 i Krokoms kommun: ”Våra kommunanställda har rätt till heltidsanställning och flexibla arbetstidsmodeller.” Likaså har Folk-, Center- och Vänsterpartiet betonat vikten av införandet av nya arbetstidsmodeller som en viktig fråga i sin politik.

Mycket tyder på att det är dags för förändringar i arbetstider och arbetstidställningar. Innan vi går vidare med olika arbetstidsmodeller redogör vi allmänt för begreppet arbetstid. 

3.1.1 Arbetstidens historia och dess utveckling

Traditionellt har arbetstagarnas arbetstidsskydd tillgodosetts med hjälp av arbetstidslagstiftningen (Arbetstidslag, SFS 1982:673) som begränsar maximiarbetstiden samt ställer minimikrav på vilopauser. Arbetstidslagen tillåter arbets- och tjänstekollektivavtal mellan organisationerna på arbetsmarknaden. Med dessa avtal har man i praktiken kommit överens om förlängning eller förkortning av dygns- och veckoarbetstiden med beaktande av de tvingande bestämmelserna gällande dygnsvila och veckoledighet som återfinns i arbetstidslagen.

Arbetstidslagen bestämmer ordinarie arbetstid till högst 40 timmar per vecka och gemene man pratar om normal arbetstid vilket då avses arbetstiden mellan klockan 8 och 17 helgfria vardagar. 

I boken ”Alla dessa arbetsdagar. Svensk arbetsmiljö under 500 år” av Maths Isacson och Siv Söderlund (1995) skildrar författarna arbetsmiljöer genom sekler och redovisar för hur och varför arbetarskyddet växte fram. Arbetstid och förändrad uppfattning om den ingår i begreppet arbetsmiljö och arbetarskydd. 

Arbetsdagens längd i det förindustriella samhället bestämdes av arbetsuppgiften och dagsljuset. Man inledde sitt arbete i soluppgången och upphörde när solen gick ned. Det fanns tid för många raster där emellan och allt gick i ett behagligt och lugnt tempo. Det primära med arbetet var inte förtjänsten utan själva arbetsuppgiften som skulle utföras. Efter utförandet vilade människor samt umgicks med släkt och vänner. I samband med det industriella genombrottet under senare hälften av 1800-talet uppstod ett nytt tankesätt och synen på arbete och tid blev nu helt effektivitetsinriktad. I fabrikerna blev arbetet mer och mer tidsorienterat och arbetstidens längd bestämdes till en början helt på fabriksägarnas villkor. Det var vanligt att många arbetade regelbundet fjorton timmar per dag sex dagar i veckan, även barn i åldrarna tio till tolv arbetade åtta till tio timmar per dag. Arbetsmetoderna var inte helt obekanta för arbetarna i de första fabrikerna men de hade sällan erfarenhet av arbetstempot, tidhållningen och kontrollen (Isacson, Söderlund 1995, s. 31-33).

Sverige industrialiserades senare än England, Tyskland och USA. Idéer om lagstiftning rörande arbetsmiljö kunde därför inhämtas från flera håll. De första insatserna rörde barnarbete och 1852 förbjöds nattarbete för fabriksarbetare under arton år. 1881 fastställdes tolv år som minimiålder för arbete i fabriker och hantverk och 1889 infördes en allmän lag om åtgärder för skyddande av arbetares liv och hälsa (Isacson, Söderlund 1995, s.37-38).

Generellt verkande regler om normalarbetstid infördes i Sverige under åren strax efter första världskriget. Normalarbetstid fastslogs då till åtta timmar per dag, 48 timmar per vecka. Ett krav som arbetarrörelsen drev i flera decennier var tredelningen av dygnet, 8 timmars arbete, 8 timmars vila och 8 timmars sömn. Kravet uppfylldes redan före kriget i en del kollektivavtal men den generella normalarbetstiden blev inte 8 till 17 förrän i slutet av första världskriget (Ryberg-Welander 2000).

3.1.2 Arbetstiden i dag och dess framtid

Svenskt Näringsliv har utarbetat tidsanvändningsstatistik för att redovisning och statistik av arbetstiden skulle bli enhetliga i hela landet. Varje år ges rapporten ut ”Fakta om löner och arbetstider” som ger en samlad översiktlig bild av löner, arbetskraftskostnader, arbetstider mm. Tidsanvändningsstatistiken är frivillig och baseras på statistik från 2 500 arbetsplatser i ca 500 företag omfattande ca 220 000 medarbetare (Lindgren 2002, s. 11).

Definitionerna i tidsanvändningsstatistiken är följande (Liukkonen 2003, s. 14):

+ Ordinarie arbetstid (brukar också kallas för stipulerad eller kontrakterad arbetstid)

– Frånvaro, som indelas i fyra större grupper:

Semester

Sjukfrånvaro

Lagstadgad ledighet

Övrig frånvaro

=Arbetad tid, som är skillnaden mellan ordinarie arbetstid och all frånvaro

Övertid redovisas som en separat post.

I mars 2003 kom rapporten ut ”Fakta om löner och arbetstider 2002” som ger följande bild av tidsanvändning och frånvaro i Sverige under år 2001.
Tabell 5. Tidsanvändning/frånvaro (källa: Svenskt Näringsliv 2003)

Fördelning av årets 365 dagar - 2001*


Arbetare
Tjänstemän

Arbetsdagar
187
204

Lör- och söndagar
104
104

Helgdagar
11
11

Övrig ledighet
10
6

Lagstadgad ledighet
11
9

Semesterdagar
22
23

Sjukdagar
20
8

Totalt antal dagar
365
365

* Rullande helår för perioden 4:e kvartalet 2000 t o m 3.e kvartalet 2001.

Enligt Svenskt Näringslivs statistik var arbetad tid exklusive övertid under perioden totalt 76,8 procent av ordinarie tid, varav tjänsteman arbetade 81,7 procent och arbetare 74,3 procent av ordinarie tid. Skillnaden förklaras framför allt med att arbetarna har tolv sjukdagar mer än tjänstemännen men även med att de i större utsträckning tar ut ledighet för studier, kompensation för övertid samt andra former av beviljad ledighet.
En annan definition av begreppet arbetstid har Sven Bertil Lindblom och Margareta Oudhuis gett i sin rapport ”Framtidens arbetsmarknad. Ledarskap – Arbetsorganisation – Individ” (2002), där arbetstiden granskas ur två olika perspektiv.
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Figur 1. Arbetstid och dess beståndsdelar (Källa: Lindblom, Oudhuis 2002)

Enligt figuren ovan kan vi se två skilda synsätt på begreppet arbetstid. Det visas en mycket stor skillnad mellan den av medarbetare nedlagda tiden i samband med arbetet och de timmar företaget får ut som ren produktionstid. Det är mycket tankeväckande! Kan någon arbetstidsmodell minska den nedlagda tiden för medarbetaren och samtidigt öka produktionstiden för företaget? För att komma åt den stora diskrepansen behövs möjligen fler alternativa vägar. 

En av vägarna kan vara förtroendearbetstid som innebär att arbetstagaren får förtroende att själv disponera sin arbetstid. Antalet arbetstagare som har fått förtroendearbetstid har ökat under 1990-talet. Enligt en SIF-studie hade en tredjedel eller 100 000 SIF-medlemmar förtroendearbetstid år 2001 (Lindblom, Oudhuis 2002).  
Förtroendearbetstid innebär inte att den anställde själv enväldigt kan bestämma över sin arbetstid utan det bestäms vanligen via regelbundna mål- och uppföljningssamtal med närmaste chef. På så sätt kan företagets behov tillgodoses och samtidigt kan den anställdes önskemål om att styra sin arbetstid tillmötesgås av företaget. 

Andra lösningar används inom handeln, där arbetsgivare i samråd med anställda schemalägger arbetet. Dessa planeringsscheman, s k. flextid, timecare, timeplan, önskescheman och poängberäkning, används för att försöka tillgodose de anställdas individuella önskemål om arbetstid och ledighet. Detta sker i samspel med handelsföretagens behov av bemanning (Svensk Handels 2002).

Arbetstiden får nu ännu vagare gränser med hänsyn till distansarbete vilket är möjligt i dagens och morgondagens informationssamhälle. Valet blir för den som distansarbetar att välja var han/hon kan sitta och arbeta, på kontoret, ute hos kund eller hemma. Det viktiga är att jobbet blir gjort, inte var det blir utfört så som det var i det förindustriella samhället. Till det positiva i detta avseende hör att det är lättare att kombinera arbete med familjeliv och fritid men nackdelen är att kontakterna med arbetsledning och kollegor blir nu mer oregelbundna. Samtidigt kan arbetsmiljö och arbetstider inte kontrolleras vare sig av ledning eller fackförening och distansarbetares rättsliga situation är fortfarande oklar (Isacson, Söderlund 1995, s. 86).
3.1.3 Svenskt Näringslivs rapport om arbetstidsmodeller 

I juni 2002 framställde Svenskt Näringsliv en rapport ”När företag och medarbetare får råda över arbetstiden - 20 unika behov – 20 unika lösningar” om 20 olika arbetstidssystem. Frilansjournalist Gunvor Axelsson intervjuade företag som har anpassat arbetstiderna utifrån de krav deras verksamhet ställer. I följande avsnitt ger vi en överblick av den rapporten.

3.1.4 Beskrivning av arbetstidsmodeller 

Det finns många olika krav på drift och arbetstid en verksamhet kan ha och människor har hittat många olika möjligheter för att uppfylla dessa krav. 

Till exempel vid Rydsgårds jord- och skogsbruksföretag där verksamheten är helt beroende av väderförhållanden och säsongvariationer och tidsplanering är omöjlig.  

Motsatsen är stålindustrins kontinuerliga drift i fem skiftlag (Ovako Steel AB, Hofors). Där används efter ett lokalt ramavtal med Metallklubbarna s.k. ”varierad arbetstid” som ger flexibilitet i arbetstidsuttaget och minskar risken för uppsägningar när efterfrågan på råmaterial sviktar. 

B&N Nordsjöfrakt tillämpar Europaavtalet för deras fartyg vilket innebär att alla medarbetare har 61 timmars ordinarie arbetsvecka när de är ombord, och att varje arbetad dag ger en dags ledighet. För personal till sjöss är det mest vanligt med mellan fyra och åtta veckor ombord och därefter lika mycket ledighet. B&N har varit tvungna av konkurrensskäl att flagga ut sina fartyg till norska rederier för att kunna gå över till det internationella avtalet för de ombordanställda. Avtalet innebär en fastställd lön i vilket allt, övertid, OB-tillägg etc. ingår. Efter den svenska regeringens beslut från den 1 november 2001 att även svenskflaggade fartyg får använda den s.k. nettomodellen (vilket ger samma förutsättningar som andra sjöfartsnationer inom EU) överväger B&N att återföra ett antal fartyg från norsk till svensk flagg. 

SAAB i Trollhättan använder två olika system, det ena är individanpassat vilket gör att medarbetare utanför produktionen själva har frihet att gå tidigare och komma senare. De har även ett ”tidkonto” inom givna ramar som berör ca 2 400 tjänstemän och 500 industriarbetare. Den andra varianten är ett helt produktionsstyrt, kund-/konjunkturanpassat arbetstidssystem som då gäller för samtliga ca 4 000 arbetare i produktionen. Detta ger en ökning på fyra eller åtta procent av arbetstiden alternativt en minskning med 16 procent som där helt styrs av produktionsbehovet. För arbetsgivare är detta positivt därför att man kan gå upp och ner i arbetstakt utan att nyrekrytera eller friställa medarbetare. För arbetstagare kan systemet upplevas som hårt då det inte är möjligt för företagsledningen att tillfredsställa 4 000 medarbetares  individuella behov, särskilt vid justeringar uppåt av arbetstiden.

Arbetsgivare försöker dock att ge de anställda större valmöjlighet att själva besluta vilka tider de vill eller kan arbeta med det villkoret att den ordinarie arbetstiden uppfylls.

Åhléns varuhus på Odenplan i Stockholm använder sig av Timecare systemet vilket innebär att medarbetarna påverkar sin arbetstidsförläggning genom att välja de flesta arbetspassen själva. Varuhusledning, schemaläggare, fackrepresentant och personal var vid årsskiftet 2001/2002 mycket nöjda. Fackrepresentanten sade att ”alla lär sig att ta mycket mer ansvar och växer med möjligheten till inflytande”.

Helt unikt bland de undersökta företagen står Intentia AB i Malmö, verksamt inom datorbranschen, där medarbetarna arbetar i första hand som konsulter i företaget och då alltid direkt mot kund. De har ett specificerat projektuppdrag, som ska vara klart och levererat vid en given tidpunkt. Så länge uppdraget blir utfört till belåtenhet lägger arbetsgivaren sig inte nämnvärt i arbetstid och arbetsmetod. Medarbetare kan komma och gå som de vill, är styrda utifrån det uppsatta målet och inte av det arbetade timmarna. I detta specifika fall har cheferna genomgående tvingats hitta sätt att hindra medarbetarna från att arbeta för mycket. 

Som sagt finns det naturligtvis olika behov i olika branscher och verksamheter vilket avgör om företag kan anpassa arbetstider efter de anställdas önskemål och behov. Men även vid mycket krävande kontinuerlig drift försöker arbetsgivare i viss mån låta anställda bestämma över sina arbetstider eller skift vilket oftast på lång sikt ger till följd färre sjukskrivningar och nöjda medarbetare.

3.1.5 Underbemanningens kort- och långsiktiga problematik

Vi kommer att undersöka i vår uppsats troliga konsekvenser av en implementering av 3-3-systemet som innebär att anställda arbetar tre dagar och är sedan lediga tre dagar året runt med reservation för semester och ”heliga helgdagar”. Valt företag, Mr Cap, kommer att implementera detta system tidigast hösten 2003 vilket gör att vi får anta en hel del hypoteser beträffande den troliga framtiden efter implementeringen av 3-3-systemet. Då det inte är full personalstyrka varje dag på plats i 3-3-systemet kan det leda till att det på arbetsplatsen bitvis kan råda ”underbemanning” vid vissa tidpunkter. 

En fara som vi tror kan uppstå är att i en del fall faller det sig naturligt för arbetsgivaren att inte anställa mer personal när organisationen går över till det nya arbetstidssystemet.  

Professor emerita i psykologi, Gunnela Westlander, ger i sin forskning om underbemanningens konsekvenser ”Ingrepp i det optimala – underbemanningens kort- och långsiktiga problematik” (Lennerlöf 2000) en översikt över tidigare forskning inom området. 

Underbemanningsteori fick sin start på 1960-talet när Roger Barker (forskare inom den klassiska ekologiska psykologin) och hans medarbetare gjorde fynd om bemanningsnivåns betydelse i deras undersökningar av ekologisk miljö och mänskligt handlande. Då formulerade Barker en underbemanningsteori som bygger på idén att deltagare i en ”insatsprogram” (s.k. behavior settings) söker motverka olika hot mot verksamheten. Ett hot kan till exempel vara brist på personal för att kunna genomföra verksamheten på bästa sätt (Lennerlöf 2000, s.38). Grundantaganden i Barkers teori innebär att en fortlöpande aktivitet inom ett sociofysiskt system (s.k. behavior settings) bedrivs enligt självregleringens princip som gör att syftet med verksamheten bibehålls på lång sikt. Det betyder att informationsbyte sker kontinuerligt i systemet, att de verksamma har att ta ställning till vad som skall beslutas och att insatser utförs enligt uppsatta mål och procedurer samt att fel och brist åtgärdas genom korrigeringar. Den självreglerande dynamiken bygger på iakttagelser, beslut och handlingar, som sker i kretslopp (circuits). Ramförutsättningarna för detta system är den tid, plats och fysiska utrustning som står till buds. 

Enligt Barker kan man förutsäga några handlingsmönster i fall att verksamheten underbemannas.

Första handlingsmönstret kallas för primärt, är omedelbart, oundvikligt och kan observeras utifrån. Då kommer de kvarvarande att göra flera och mer varierande insatser för att hålla igång verksamheten, blir samtidigt mer toleranta mot andras fel. 

Andra handlingsmönstret kallas för sekundärt och uppträder i ett något längre tidsperspektiv. Det betyder att de kvarvarande samlas kring de centrala delarna i verksamheten och koncentrerar sig – och andra medarbetare – på de viktigaste uppgifterna. Till dessa förutsägbara handlingsmönster tillkommer också tänkbara psykologiska konsekvenser, såsom mindre uppskattning av andra, upplevelse av större egen betydelse för verksamheten, större ansvarskänsla och upplevelse av större osäkerhet (Lennerlöf 2000, s. 39). 

Efter Barkers fynd och empiriska studier kom en livlig forskningsaktivitet i gång bland forskare ända fram till i våra dagar. Socialpsykologen Allan Wicker prövade underbemanningsteorin mycket i praktiken samt vidareutvecklade den. Han konstruerade ett index för subjektiv erfarenhet som baseras på åtta dimensioner. Wicker lät försökspersonerna skatta sina subjektiva erfarenheter av handlandet i gruppen i dessa åtta variabler, liknande underbemanningsteorins dimensioner.

I vilken utsträckning man

· Kände att man arbetade hårt

· Var behövd

· Hade en viktig roll

· Var engagerad i gruppuppgiften

· Hade tillfälle att visa sin skicklighet

· Var angelägen om gruppens prestation

· Bidrog till gruppen

· Samordnade sina ansträngningar med andra

Av experiment framgick att upplevelser av situationen inom de underbemannade och adekvat bemannade experimentgrupperna var i stort sett lika men att uppfattningarna och reaktionerna i de överbemannade situationerna var mer skiftande. Wicker förklarar detta med tolkningen att i en underbemannad situation svetsas folk samman kring en gemensam insats. Till skillnad från Barker ser Wicker en underbemanningssituation som mer dynamisk och mer utsträckt i tiden. Båda underbemannade och överbemannade situationer anser han vara instabila, där individerna i dessa situationer försöker åstadkomma en adekvat bemanning, bara vägarna dit som skiljer sig åt (Lennerlöf 2000, s. 43).

I studier av serviceverksamheter, som söker belysa bemanningsproblematiken, är det enligt Wicker oundgängligt att skilja mellan dem som utgör verksamheten och dem som kommer i åtnjutande av den. Sedan bör man i samma analys försöka fånga hur den ena partens situation villkorar den andras. Han menar att när avvägningen mellan servicepersonal och kunder är adekvat uppstår inga inre tryck mot förändringar. När en av parterna närmar sig punkten för minsta antalet för verksamheten nödvändiga personer eller högsta möjliga antalet personer som platsen har fysisk/strukturell kapacitet för, börjar båda parter bli känsliga för och uppmärksamma på bemanningsnivån.

Avvikelser från adekvat bemanning antas inom litteraturen om stressforskning vara en av orsakerna till otillfredsställelse och påfrestande förhållanden inom arbetslivet. Empirisk studie i nationalparken Yosemite Valley i Kalifornien (Wicker & Kirmeyer, 1977) visade att i det kortsiktiga perspektivet (efter en arbetsdags slut) håller den ursprungliga bemanningsteorin. Över längre period (efter säsongens slut) var sambandet betydligt svagare och eftersom verksamheten var säsongbunden var risken för utbrändhet på arbetet liten.

Forskare i Wickers spår, som utöver underbemanningsteorin även undersökt stress- och belastningsperspektivet, har kommit fram till slutsatsen att underbemanning har en dubbel och motsägande konsekvens (Lennerlöf 2000, s.46). 

1981 genomförde Veccio & Sussman sin empiriska undersökning inom tillverkningsindustrin och deras resultat pekar inte mot att ett visst mått av underbemanning kan kopplas till särskilt bättre villkor beträffande arbetsinnehållet. Samtidigt är upplevelse av meningsfullhet och ansvar tydligare uttalade i måttligt underbemannade grupper än i övriga. Siffrorna från Gansters & Dwyers (1995) breda undersökning av 160 grupper av arbetare tyder på att underbemanning tenderar att hänga samman med ett positivt arbetsinnehåll och med arbetsmotivation (Lennerlöf 2000, s.48).

Gunnela Westlander tar upp en diskussion om forskningsaktivitet runt underbemanningsteori i fyra avseenden. 

· För det första frågar hon hur forskarna har fastställt bemanningsnivå i de empiriska studierna och kommer fram till att ingen studie har tillämpat Wickers principer för bemanningsnivå. 

· För det andra frågar hon om det går att påstå att den ursprungliga underbemanningsteorin verkligen prövats och kommer fram till att forskarna har gjort det enkelt för sig själv genom att använda frågeformulär om individernas upplevelser efteråt. Med detta har forskare förlorat möjligheten att bedöma teorins postulat om primära, omedelbart uppträdande beteenden och undersökt de sekundära, psykologiska konsekvenser, som är mer osäkra. Bara Perkins, i sin forskning från 1982 där han konstruerade en uppgift för 255 personer som uppdelades i 56 grupper, skiljde mellan handlingsmönster och psykologiska konsekvenser. Hans resultat visade att personerna i underbemannade grupper i högre utsträckning utförde svåra, viktiga och ansvarsfulla och varierande uppgifter, vilket gav stöd för underbemanningsteorin (Lennerlöf, 2000, s.50).

· För det tredje frågar Westlander om man inte bör mer beakta art och arbetsorganisationen när man uttalar sig om bemanningsnivåns betydelse. I ett fåtal av studierna har man diskuterat arbetsorganisationens roll vid underbemanning. Perkins visade med sitt experiment att arbetsorganisationen uppenbarligen har betydelse och att bemanningsnivån behövs kompletteras med uppgifter om den för att man skall kunna uttala sig om konsekvenserna.  

· För det fjärde anser Westlander att bemanning, såväl under- som överbemanning, kan som företeelse betraktas ur olika synvinklar. Hittills har forskare använt exponeringstänkandet i sina studier vilket innebär att individerna exponeras för en bemanningssituation, vilket leder till att effekternas inverkan på individer och grupper är intressant. Detta tänkande kritiserar Westlander i två hänseenden. Resultaten om effekter på människor är omedelbara eller – i några få fall – mer tidsutsträckta och kan inte vidare användas för att förutsäga effekter på längre sikt. Experimentella bemanningssituationer är högst tillfälliga eller mer eller mindre långvariga; Hur länge de består går inte att förutspå. Enligt Westlander bör en sådan empirisk forskning innefatta exponering för växlingar i bemanningsnivå, olika varaktighet i inadekvat bemanning och även kronisk underbemanning för att den skall bli relevant och viktig.

Som vi har förstått från tidigare forskningsresultat enligt Westlander är det fortfarande inte klart hur underbemanningen på företaget påverkar anställda och deras arbetsmiljö. 

3.1.6 Sammanfattning

En historisk tillbakablick om Sveriges levnadsförhållanden och den industriella utvecklingen visar en bild av ett jordbrukssamhällets övergång till det moderna informationssamhället. 

Det finns skilda sätt att se på begreppet arbetstid. Till exempel har Svenskt Näringsliv utarbetat tidsanvändningsstatistik som får allt bredare användning på många företag.

Arbetstiden kan också ses från två olika perspektiv – medarbetar- och företagsperspektiv.

Samhällets krav på olika arbetstidsmodeller har beskrivits i en rapport av Svenskt Näringsliv som vi redovisar med några exempel.

Underbemanningens kort- och långsiktiga problematik har Gunnela Westlander undersökt i sin forskning och där gett en överblick över underbemanningens teoretiska grunder.  

3.2 Teorier om arbetstidsförkortning

Det vi kan se är att hela det industrialiserade samhället har ändrats vilket naturligtvis även påverkat vårt sätt att betrakta vårt arbete. Tidigare var det bara männen som arbetade utanför hemmet och försörjde familjen. Deras arbetstid varade från ”8-5”, de hade fem veckors semester och fick en guldklocka i pension vid 65 års ålder. Att vara på en och samma arbetsplats ansågs vara det naturliga sättet vid förvärvsarbete. I dag är detta synsätt helt borta och nu bidrar även kvinnorna till familjens försörjning. Kvinnorna började redan under 1970-80 talet att söka sig utanför hemmet och idag är det nästan lika många kvinnor som män som förvärvsarbetar. En ytterligare förändring på arbetsmarknaden är nu att vi oftare byter arbete, arbetar i projektform samt att fler och fler värderar ledighet mer än en högre lön (LO, s. 16-20). 

3.2.1 Arbetstidsförkortning som en politisk fråga 

Vad är det som gör att det har kommit upp diskussioner i samhället om en arbetstidsförkortning? Vad är det som gör att denna fråga om en 6-timmarsdag drivits så hårt från politiskt håll?

LO har varit en av de drivande krafterna att få ner arbetstiden. Trots det har ingen permanent lösning av arbetstidförkortning har skapats under de senaste åren. Detta beror till stor del på att arbets- och produktionens krav ständigt förändras vilket leder till att LO:s pretentioner på arbetstidsförkortning ständigt nagelfarits men inte lösts. Industrins ökade kapitalkostnader gör att maskinell utrustning och anläggningar måste användas maximalt vilket i vissa fall har lett till obekväma (utanför den vanliga arbetstiden 8-17) arbetstider för de anställda (LO, s 21-22). 

3.2.2 Om 6-timmars arbetsdag 

Många politiska och kvinnoorganisationer har hävdat att för att vi ska få ett jämlikt samhälle mellan män och kvinnor, är 6-timmarsarbetsdag eller 30-timmarsarbetsvecka ett av alternativen att välja på. Vad man i dessa diskussioner har vidmakthållit är att många kvinnor arbetar inte bara utanför hemmet utan även i hemmet samt tar ett större ansvar. Det man menar är att genom en förkortning av arbetstiden (från ca 38 till 30 timmar) för båda kommer det att frigöras tid för männen att också ta ansvar för hemmet (Olsson 1993, s. 21). Några fler exempel på grunder till förkortad arbetstid, utöver rättvisekravet som diskuterats är:

· Välfärd 

· Individualisering av arbetstider

· Flexibilitet

Ett annat förslag vilket inte kan direkt anses som en arbetstidsförkortning har varit att låta personalen använda två veckor för egen kompetensutveckling. Det man anser är att även om de anställda under denna tid inte är inne i produktionen, kommer de att snabbt kunna tillföra företaget mer genom sin erhållna högre kompetens. 

I fokus, då arbetstidsförkortningar har diskuterats, har stått hälsoaspekten. Trots att det har gjorts mycket för att göra arbeten lättare finns fortfarande åtskilliga arbeten som betecknas som fysiskt ansträngande, enligt en studie gjord av LO. Vid en undersökning 1986-87 av levnadsnivån framkom det att 66 procent av de sysselsatta fortfarande hade ett fysiskt tungt arbete, dvs. arbeten med olämpliga arbetsställningar, vibrationer och tunga lyft. 

Vid denna undersökning kom det även fram att vissa arbeten var psykiskt belastande men detta behöver inte alltid betyda något negativt, tvärtom. Då ett arbete är intressant med arbetsuppgifter som inspirerar och ger utmaningar blir arbetet trots allt något positivt för individen. De arbeten som har visat sig för individen vara mycket stressande är arbeten där arbetstagaren har liten makt eller kontroll men mycket höga arbetskrav.  Risken för stress ökar då arbetskraven är höga men arbetstagaren har liten möjlighet till egenpåverkan. Trots allt kan denna typ av arbetsbelastning bli positiv om individen får eget inflytande och kontroll av sin arbetssituation. Enligt forskarrapporter befrämjar det lärandet och utvecklingen för individen (Olsson 1993, s. 52). 

Det har i undersökningar visat sig att det finns en skillnad i upplevelse av stress mellan män och kvinnor. Stressen har uppfattats som förhållandevis lika mellan könen under arbetstid men efter arbetets slut fortsätter kvinnorna att stressa vidare. De flesta kvinnor fortsätter i samma takt i hemmet medan männen kopplar av efter arbetets slut. I vissa fall har man kunnat påvisa att stressnivån stiger för kvinnorna även efter arbetsdagens slut. 

Många män och kvinnor arbetar inom offentlig verksamhet där produktionen måste ske dygnet runt. Bara att ha oregelbundna arbetstider är i sig en hälsorisk, vilket många kvinnor utsätts för. I och med att dessa problem och frågor tagits upp i offentligheten har man inom politiken föreslagit en förkortning av arbetstiden som ett sätt att förbättra situationen för kvinnorna. 

Man har gjort en del försök ute i landet med arbetstidsförkortningar för att åstadkomma en hälsosammare arbetsmiljö. I ett fall, där man undersökte resultatet efter en arbetstidsförkortning med två timmar, har det varit svårt att hitta någon explicit förbättring. I vissa fall har man som ytterligare ett alternativ till förbättring inom arbetet erbjudit arbetstagaren möjlighet att utöva friskvård under sin arbetstid, men där har man inte kunnat påvisa några förbättringar (Olsson s 1993, s.143-146). 

Finns det några synliga fördelar att förkorta arbetstiden?

Samhällets utgifter för allt fler sjukskrivningar har skjutit i höjden de senaste åtta till tio åren vilket gör att det blir mer och mer akut för politiker att ta detta problem på djupaste allvar. I utredning från den Statliga Arbetstidskommittén visade det sig att en arbetstidsförkortning inte skulle ge lägre sjukfrånvaro men deras förslag var en kortare arbetsvecka, inte en daglig arbetstidsförkortning. En kortare arbetsvecka skulle ge större positiv påverkan, enligt den Statliga Arbetstidskommittén, än kortare arbetstid per dag. 

Det är av stor vikt att politiker och arbetsgivare inte stirrar sig blinda på sextimmars arbetsdag som enda alternativ, de bör istället vara lyhörda och öppna för andra former av arbetstidsförkortning. Genom att politiker, fack och övriga aktörer på marknaden är öppna finns det inte bara en stor samhällelig vinst att hämta utan även en förbättring för individerna. 

Det vi har läst i artiklar om 3-3-systemet är att i flera undersökningar då man förkortar arbetsveckan, inte arbetsdagen, så sjunker i många fall sjukfrånvaron rejält. Många av verksamheterna inom äldreomsorgen har minskat sin sjukfrånvaro med 83 procent (SKTF 2003)! De kostnader som är förknippade med denna sjunkande sjukfrånvaro kan ge en möjlighet för verksamheten att investera i utbildning samt skapa arbetsglädje för sin personal.

De undersökningar som gjorts om orsaken till varför sjukfrånvaron sjunkit från år till år har inte kunnat påvisa att det bara är arbetstidsförkortningen som är den direkta orsaken. De frågor som kommer upp i diskussioner är:

· Är det för att arbetstagaren upplever att det går att påverka sin situation mycket mer än tidigare? 

· Är arbetsbelastningen mindre?

· Räcker det med en omorganisering i företaget för att få individen att må bättre på arbetet?  

· Kanske är det en kombination av alla? (Olsson 1993, s.86-88)

Tanken med arbetstidsförkortning har varit att individen ska få en balans mellan arbete, vila och fritid utan att tvingas gå ner i lön och därmed få sämre ekonomi. Det man anger i dessa debatter är att man vill öka välfärden för individen, men vad menar man med ”individens välfärd”? Ett sätt som vi definierar begreppet på är att det inte är bara lönen som ska vara tillfredsställande utan även att det ska finnas förutsättningar för att uppnå ett ”meningsfullt liv”. Några individer kommer att vid en arbetstidsförkortning använda sin lediga tid till att ta ytterligare ett arbete, andra att göra obetalda samhälliga tjänster, resa mer eller att vara mer med familjen. En tänkbar nackdel av arbetstidsförkortningen, som inte så ofta kommer i dager, är att det finns många lågavlönade, exempelvis städare där arbetstagaren har inte bara ett utan flera arbeten. Om det nu skulle vara så att denna typ av yrkesgrupp får mer tid för ytterligare ett förvärvsarbete kan kanske denna arbetstidsförkortning leda till en negativ framtid. 

Eftersom människor är komplexa och har individuella preferenser kan en arbetstidsförkortning ge möjlighet både till ökad välfärd och ekonomisk vinst (Olsson 1993, s. 52-61).

3.2.3 Arbetstidsförkortning

När man som arbetsgivare tittar på olika arbetstidsförkortningar, står ju självklart fokus på att den arbetstidsförkortning man väljer ska leda till vinst för företaget. Önskemålet är ju även att denna omorganisation ska på sikt vara självfinansierande samt att den ska reducera investeringar för omfördelning av befintliga resurser. När man tittar på den arbetstidsförkortning som vi har valt, 3-3 systemet, finns det bland annat fem aspekter som ger eller kan ge goda fördelar:

· Att den förlängda drifttiden ger ett bättre kapitalutnyttjande för företaget.

· Att i ett tjänsteföretag skapas en högre tillgänglighet samt personalen kan hålla en högre servicenivå då arbetsdagarna endast är tre arbetsdagar i en följd.

· Att för obekväma arbetstider, OB-tillägget, som är för helger och sena vardagar försvinner, då alla dagar i veckan anses likvärdiga.

· Att genom veckans sammanhängande arbetsdagar endast är tre och återhämningen tre dagar blir det en mindre belastning, vilket kan påverka personalen till lägre sjukfrånvaro och därmed lägre kostnad för företaget. 

· Att den troliga utvecklingen är att personalen använder sin arbetstid effektivare de dagar man är på arbetet.

Naturligtvis är dessa uppräknade aspekter bara några få av dem som kan ge 3-3- systemets företag ekonomiska fördelar samt ett bättre personalbefrämjande.

3.2.4 Tidigare försök med arbetstidsförkortning

Kiruna kommun

1989 genomförde Kiruna kommun ett försök med sex timmars arbetsdag inom hemtjänsten. Det positiva i denna omorganisering var att sjuktalen sjönk från 14 sjukdagar per anställd 1988 till tio dagar 1989 samt att detta tal låg kvar 1990. Dock bör man inte dra förhastade slutsatser som att det var just neddragningen av arbetstid som ledde till denna minskning utan det kan lika väl ha varit själva omorganiseringen som ledde till ökad tillfredsställelse på arbetsplatsen. Det som var nackdelen med denna arbetstidsförkortning var kostnaden, en ökning med 12,2 miljoner kronor per år varav 5,5 miljoner direkt kan hänföras till den införda arbetstidsförkortningen. 

Stockholms stad

Under en 17-månaders period, 1996 till 1998 genomförde Stockholms stad en omorganisering av arbetstiden från en arbetstid på åtta timmar per dag till sex timmar. De 74 personerna som var med i försöket var heltidsanställda som vid försöket skulle ha bibehållen lön. Kommunen valde ut fem olika enheter - två förskolor, ett gruppboende, hemtjänst samt en demensavdelning på Dalens sjukhem.

På Dalens sjukhem gick deltidsanställda upp till heltid, den totala bemanningen minskades med 19,1 procent och lönekostnaderna ökade med 300 000 kronor per år. Trots att bemanningen blev mindre var upplevelsen för personalen positiv oberoende av att det krävdes mer av dem vid planering och organisering av verksamheten. Även sjukfrånvaron minskade, från 26,3 procent 1996 och med 10,8 procent 1998 jämfört med året innan försöket började. Både personal och anhöriga ansåg att vårdkvaliteten hade bibehållits trots att antal timmar per patient hade minskat med 32 procent på grund av ökad patientbelastning (Sjöstrand 2000).
3.2.5 Sammanfattning

Det som vi har sett i vår undersökning är att arbetstidsfrågor har kommit ända upp till regeringens bord. Sex timmars arbetsdag har varit en av de största arbetstidsförkortningsmodellerna. Några försök med 6-timmars arbetsdag har gjorts och vissa fördelar har kunnat påvisas. Exempel finns att läsa från Kiruna kommun och Stockholms stad.

4 Fallstudie och resultat

4.1 Inledning

Syftet med uppsatsen är att undersöka företag som har tittat på möjligheten att gå över från 5-2-systemet till en ny arbetstidsmodell, 3-3-systemet. Genom Sune Nygren, uppfinnaren av systemet kom vi i kontakt med företaget Mr CAP som var intresserad av att pröva arbetstidssystemet i sin organisation. När vi tog kontakt med företaget var det inte klart när företaget skulle implementera 3-3-systemet. Då företaget trots allt valde att inte gå över till 3-3-systemet denna vår riktades vår enkät på hur de anställda upplever sin nuvarande arbetssituation, möjlighet till egen påverkan samt öppenheten för att gå över från 5-2-arbetstid till det nya 3-3-systemet. Vi har också valt att undersöka kundernas upplevelse i dagsläget av Mr CAP med frågor beträffande service, företagets nuvarande öppettider samt intresset för öppettider på helgen.

Mr CAP:s huvudlokal ligger på Tulegatan i centrala Stockholm med en filial på Surbrunnsgatan. Filialen betraktas i företaget som en utökning av företagets lokaler men har inga faktureringsmöjligheter eller någon direkt kundkontakt. Kunden lämnar sin bil utanför Tulegatan där en tekniker kör ner bilen i ett undre garage. Där tvättar han bilen utvändigt, kör sedan upp den till gatuplanets lokaler. På gatuplanet får bilen den slutliga utvändiga finishen för att därefter vara klar för leverans till kund. 

4.1.1 Val av metod

 I vår undersökning av företaget, Mr CAP valde vi att använda oss av ett kvantitativt angreppssätt. Valet av det kvantitativa angreppssättet baseras på resonemanget att vi undersöker relativt få nyanser med våra enkäter (Jacobsen 2002, s.57). Vad gäller de anställda var vi mest intresserade av deras upplevelse av arbetsmiljön i dag samt viljan att arbeta i en ny arbetstidsmodell. Vad gäller kunderna var vi mest intresserade av deras intresse för helgöppet. Vi sammanställde en enkät med 26 frågor som riktades till företagets anställda och tolv frågor som riktades till kunderna. 

4.1.2 Enkäter samt genomförande

Eftersom Mr CAP endast har elva tillsvidareanställda ansåg vi att det var möjligt för oss att själva göra enkätundersökning i företagets lokaler, där varje anställd själv fick kryssa i enkäten, vilket tog ca tio minuter. Det vi gjorde var en tvärsnittsstudie av personalen. Enkäter ifylldes anonymt då vi ansåg att det inte skulle skapa ett mervärde för själva undersökningen att få varje anställd identifierad. Vi ansåg även att det kunde förekomma en rädsla att exponera sin åsikt öppet, då vi bedömde att vissa frågor var av känslig karaktär. Beträffande själva utformningen av personal- och kundenkäten valde vi att börja med ca sex neutrala frågor och därefter endast ha kryssfrågor med tre till fem svarsalternativ (totalt 26 frågor för personal och tolv frågor för kunder). 

Då själva undersökningen genomfördes på Mr CAP var elva tekniker och en stationschef närvarande. Kundenkäterna gjorde vi på samma sätt, i Mr CAPs lokal när kunderna lämnade eller hämtade sin bil vilket sker mestadels mellan klockan åtta och tio på vardagsmorgonen.

En nackdel vi anser föreligga med att ha ett standardiserat frågeformulär är att det lämnar inget eller väldigt lite utrymme för respondenten att göra några egna kommentarer eller ge egna svar. Vi ansåg att det skulle underlätta för personal och kunder om undersökningen skedde i företagets egna lokaler, för att de själva skulle fylla i enkäten samt vara tillhands för att besvara tvetydigheter. Mängden av frågor till personalen grundade vi på att personalen hade ett godkännande från franchisegivaren, Gunnar Lindén att använda arbetstiden för att fylla i enkäten. Beträffande kunder ansåg vi att en enkät med ett alltför omfattande frågematerial kunde ”skrämma” respondenter som därmed skulle vara mindre svarsbenägna, vilket gjorde att vi valde endast tolv frågor. 

4.1.3 Urval

Urvalet i vår undersökning har varit hela Mr CAP:s personalstyrka på elva personer. Urvalet av kunder har varit ett icke-sannolikhetsurval som kallas för bekvämlighetsurval. Vi har tagit kontakt med alla kunder som har kommit in i företagets lokaler när de har kommit för att lämna eller hämta sin bil under fyra dagar och resultatet kan inte generaliseras till hela populationen.

4.1.4 Bortfall

För att minimera vårt bortfall bestämde vi, i enighet med franchisegivaren på Mr CAP vilken dag och tid vi skulle komma för att göra vår undersökning med personalen. Vi gjorde enkäter med alla tekniker som arbetar i produktion. På samma sätt gjorde vi för att bestämma vilka dagar som vi skulle vara på företaget och be deras kunder att fylla i enkäten. Det har varit bortfall av sju respondenter som ansett att de inte har haft tid att fylla i enkäten, förstagångskunder utan erfarenhet av företagets tjänster eller kunder som av ej angiven anledning inte velat fylla i enkäten. 

4.2 Personalundersökningens resultat

4.2.1 Enkätundersökning av personalen

I bilaga 1 återfinns alla de frågor i enkäten som de anställda på företaget på Mr CAP besvarade. Här nedan följer de frågor som vi har ansett vara av mest betydelse för vår undersökning samt kommentarer till var och en av frågorna. Det var totalt 26 frågor på enkäten.


[image: image2.wmf]Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



4

6

1

0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Ja, mycket nöjd

Ja, ganska nöjd

Nej, ej nöjd

Ingen åsikt

Anställda


Figur 2. Upplevelse av arbetet

Här kan man se att fyra av respondenterna svarade ”mycket nöjda”, sex av respondenterna ”ganska nöjda” och endast en svarade ”nej, inte nöjd”. Denna fråga ansåg vi vara viktig för att kunna jämföra framöver en anställds upplevelse av sitt arbete idag med hur upplevelsen har förbättrats eller försämrats när företaget implementerar 3-3-systemet i sin organisation.  
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Figur 3. Möjlighet till vidareutbildning 

I diagrammet kan man se att sju av elva respondenter ansåg att möjligheten för vidareutbildning gavs av företaget ”vid behov”, tre respondenter angav det var ”mycket sällan” de fick denna möjlighet samt en respondent svarade ”1-2 dagar i månaden”. 3-3-systemet ger mer flexibel tid, 20 extra dagar som de anställda tillsammans med arbetsgivaren kan använda både för kompetensutveckling samt att täcka för övrig personals frånvaro och arbetstoppar. 
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Figur 4. Stöd och uppmuntran från chef/överordnad

I diagrammet kan man utläsa att sju av respondenterna ansåg att de ”oftast” fick stöd och uppmuntran av sin chef eller överordnad, tre ansåg att de ”alltid” fick stöd och en respondent angav svaret ”ibland”. Det var ingen av de elva respondenterna på företaget som valde svarsalternativet ”aldrig”. Vi anser att denna fråga är viktig att på nytt undersöka när företaget övergår till 3-3-systemet, då det kan vara av stort värde för att hitta rätt i balansering i organisationen.
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Figur 5. Stress och ryckigt tempo på arbetet

I diagrammet kan man utläsa att åtta respondenter ansåg att deras arbete ”alltid” var förenat med stress, tre respondenter svarade ”ibland” men ingen respondent svarade ”aldrig” eller ”ingen åsikt”. Denna fråga är viktig att följa upp efter en implementering av 3-3-systemt för att se vilken upplevelse, positiv eller negativ, denna arbetstidsmodell verkligen ger företagets personal. 
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Figur 6. Olust i arbetet

I diagrammet kan man utläsa att det är sex respondenter som anger svaret ”sällan”, tre respondenter ”inte alls”, två respondenter känner olust ”en gång per vecka” och ingen respondent angav valet olust ”en till två dagar per månad”. Vi är nyfikna på respondenternas upplevelse av sitt arbete idag för att ha möjlighet att göra en bra jämförelse med deras upplevelse efter en implementering av 3-3-systemet. Det har kommit fram i andra undersökningar som vi har läst, att sjukfrånvaron sjunkit stort samt att arbetsglädjen återkommit. 
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Figur 7. Spontan upplevelse av 3-3-systemet

I diagrammet kan man utläsa att spontant var det fyra respondenter som ”inte alls” kunde tänka sig att arbeta i ett 3-3-system, tre respondenter svarade att de ”kunde tänka sig det”, två som tyckte det ”lät spännande” och en respondent angav valet ”vet inte”. Det var ett bortfall av frågan. Här ville vi ta reda på de anställdas inställning till en förändring av nuvarande arbetstidsmodell, 5-2-systemet samt deras öppenhet för att pröva något helt nytt. I tidigare undersökningar i vården har det framkommit att de anställda har upplevt en positiv förändring vid implementeringen av 3-3-systemet.  
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Figur 8. Förlängd arbetstid 

Det som 3-3-systemet har inbyggt är att arbetsdagen förlängs med 30 minuter per arbetsdag. Detta innebär att de tre arbetsdagarna inte blir åtta timmar som i 5-2-systemet utan blir 8,5 timmar per dag. Detta är något som inte går att påverka för de anställda då 3-3-systemet har som grundkonstruktion denna utökning av arbetstid varje arbetsdag, som kompensation av arbetstidsförkortningen. I diagrammet kan man utläsa att det var fyra respondenter som ansåg att detta var ”av mindre vikt”, tre respondenter angav att det ”inte var så viktigt” för dem och en respondent ansåg det var ”mycket viktigt”. Ingen av respondenterna angav valet ”vet ej”, tre respondenter föll under ”bortfall”.
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Figur 9. Helgernas vikt

För många i vårt samhälle är helgerna (lör- och söndag) lediga för de flesta av oss som arbetar i ett 5-2-system. Det som vi tidigare skrivit om 3-3-systemet är att ingen dag under veckans alla sju dagar är mer ”värd” än någon annan, vilket gör att denna modell inte tar hänsyn till någon veckodag. Då det finns många människor som anser sin helg (lör- och söndag) som mycket viktig, tyckte vi att denna fråga var betydelsefull. I diagrammet kan man utläsa att sex av respondenter angav valet ”mycket viktiga”, tre respondenter ”ibland viktiga”, en respondent angav ”mindre viktiga” Ingen av respondenterna valde ”inte alls viktiga”, tre respondenter hamnade under ”bortfall”. 
4.3 Kundundersökningens resultat

4.3.1 Enkätundersökning av kunder

I bilaga 2 återfinns alla de frågor i enkäten som respondenterna besvarade på Mr CAP. Här nedan följer några av de frågor som vi har ansett vara av störst betydelse för vår undersökning av 3-3-systemet samt kommentarer till var och en av frågorna. Kundenkäten bestod av totalt tolv frågor; Det var 38 personer som besvarade enkäten.
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Figur 10. Förväntad service

I diagrammet kan man utläsa att 91 procent av respondenterna svarade ”alltid fick servicen”, sex procent svarade att de var ”nöjda med servicen”, tre procent svarade ”ibland nöjda”. Ingen respondent svarade ”aldrig nöjd”. Undersökningar inom vården har visat att vårdkvaliteten har förbättrats för vårdtagarna vid en implementering av 3-3-systemet.  
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Figur 11.  Kundbemötande

För fråga 7 i enkäten har vi valt att göra tre diagram av de tre mest frekvent angivna svaren på frågan. I diagrammet ovan kan man utläsa att 79 procent av respondenterna hade ”varit nöjda” med kundbemötandet, 16 procent hade inte valt detta alternativ och fem procent var bortfall. 
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Figur 12.  Tidhållning

I detta diagram kan man utläsa att 63 procent av respondenterna hade svarat ”nöjda”, 32 procent hade inte valt detta alternativ och fem procent var bortfall. Undersökningar inom vården har visat att anställda vid implementering av 3-3-systemet har blivit mer effektiva under sina tre arbetsdagar. 


[image: image13.wmf]Väl genomfört arbete

Valt alternativ

84%

Ej valt 

alternativ

11%

Bortfall

5%


Figur 13.  Arbetets kvalitet

Ur detta diagram kan man utläsa att 84 procent av respondenterna hade svarat ”nöjda”, elva procent hade inte valt detta alternativ och fem procent var bortfall. 

Frågan som ställdes i enkäten var: Vad är du nöjd med servicen hos Mr CAP? Det vi har kunnat utläsa ur dessa diagram är att en stor grupp respondenter är mycket nöjd med företagets service överlag. En något lägre siffra för att personalen håller tiderna men vidare kan man se att teknikernas utförda arbete verkligen är till belåtenhet för kunden.
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Figur 14. Hämtningstid

I diagrammet kan man utläsa att 45 procent av respondenterna hade svarat ”ja, bekvämt”, 13 procent av respondenterna svarade, ”ja, kanske”, 37 procent svarade ” nej”. Inga av respondenter svarade ”vet ej” och fem procent var bortfall. 
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Figur 15.  Öppettider

I diagrammet kan man utläsa att 48 procent av respondenterna hade svarade ”ja, det skulle jag göra”, 18 procent av respondenterna svarade, ”ja, kanske”, 26 procent av respondenterna svarade ”nej”. Tre av respondenterna svarade ”vet ej” och fem procent är bortfall. Grundidéen med 3-3-systemet är att drifttiderna ökar vilket ger kunder ökad tillgänglighet. Vår tanke var att undersöka kundernas intresse för nyttjande av denna möjlighet. 
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Figur 16.  Tillgängligheten

För fråga 12 har vi valt att göra tre diagram av de tre mest frekventa svarsalternativen på frågan. Frågan var: Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få möjlighet att lämna Din bil under hela veckan, dvs. måndag till söndag?  I diagrammet kan man utläsa att 29 procent av respondenterna hade valt ”ökad tillgänglighet”, 45 procent hade inte valt detta alternativ samt 26 procent är bortfall. 
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Figur 17.  Tidsplanering

I diagrammet kan man utläsa att 21 procent av respondenterna hade valt ”lättare att planera sin tid”, 53 procent hade inte valt detta alternativ, 26 procent är bortfall. 
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Figur 18.  Valmöjligheter

I detta diagram kan man utläsa att 29 procent av respondenterna hade valt ”fler valmöjligheter”, 45 procent hade inte valt detta alternativ, 26 procent är bortfall. 

När vi tittar närmare på fråga 12: Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få möjlighet att lämna Din bil under veckan, dvs. måndag till söndag? I två av dessa tre diagram kan man se att alternativen ”ökad tillgänglighet” och ”fler valmöjligheter” var dem som kunderna helst valde.  Vi tror att det är dessa som skulle få kunderna att komma till Mr CAP på exempelvis en söndag för att lämna sin bil.

4.4 Analys av resultatet

Det som vi kan utläsa ur både personaldiagrammen och kunddiagrammen är att företaget dels har en positiv arbetsmiljö för sina tekniker, dels en hög kundnöjdhet. När vi närmare analyserar personalenkäten finner vi att majoriteten av tekniker känner sig ganska eller mycket nöjda med sitt arbete. Att få anställda anger olust över att gå till arbetet är också värt att nämna. Det som också har kommit fram i vår undersökning av teknikerna är att de känner stöd och uppmuntran från sin närmaste chef eller överordnad. 

Intressant är när man läser diagrammet i fråga 22 får vi förhållandevis få respondenter som har valt bland de positiva svarsalternativen. Här kan man utläsa en viss tveksamhet att prova på 3-3-systemet. Vi har talat med franchisegivaren Gunnar Lindén och kontrollerat om personalen fått information och fakta om 3-3-systemet, vilket de har fått vid ett flertal tillfällen. 

Att arbeta ytterligare 30 minuter per dag i ett 3-3-system, ansåg majoriteten av respondenterna inte vara av någon betydelse, vilket är ett intressant svar om man utgår från den tidigare ställda frågan och svaret på den. Vad som också kom fram i vår undersökning, vilket är enligt oss klart relaterat till 3-3-systemet, är att helgerna är mycket viktiga för flertalet av de anställda teknikerna. 

Om vi går vidare och ger en bild av kunderna på företaget anser vi att Mr CAP har överlag mycket nöjda kunder. Det var en majoritet som ansåg att de alltid eller oftast fick den service som de förväntade sig: Kundbemötande och rekonditionering var de alternativ som flest respondenter hade valt. Vi har även tolkat våra respondenter som att de tyckte att det skulle vara bekvämt för dem att kunna lämna eller hämta sin bil under hela veckan (lör- och söndag). Det som framgår ur vår undersökning är att kunna lämna in sin bil även under helgen är av stort intresse för företagets kunder.
4.5 Sammanfattning 

Vi har gjort enkäter både för Mr CAP:s anställda samt för deras kunder. Vi har använt den kvantitativa metoden i val av ansats och vi har genomfört enkätundersökningen i företagets lokaler. I vår enkätundersökning har de elva anställda teknikerna som arbetar på företaget samt 38 kunder deltagit under fyra dagar.

Vårt syfte var att undersöka de anställdas upplevelse av sin arbetsmiljö i dag och vi tolkade resultatet som att merparten av teknikerna är nöjda. Syftet med kundenkäterna var att belysa kundernas intresse för nya öppettider, dvs. måndag- till söndagsöppet. Merparten av kunderna var positiva till möjligheten att lämna eller hämna in sin bil även under helger. 
5 Ekonomisk studie och resultat

5.1 Insamling av data

Grundmaterial för ekonomiska beräkningar har samlats in från Mr CAP:s bokföring beträffande arbetskraftskostnader,  resultaträkning samt genom muntliga upplysningar i en fortlöpande dialogintervju med franchisegivaren Gunnar Lindén.

5.2 Arbetskraften på Mr CAP

I företaget arbetar tio tillsvidareanställda tekniker på heltid och en visstidsanställd med deltidstjänstgöring för att täcka upp frånvaron. Utöver tekniker finns det en stationschef som bokar in kunder, organiserar dagens arbete, tar betalt och lämnar ut bilen till kunden.

Enligt Gunnar Lindén har företaget blivit lite grann som någon slags plantskola tack vare den ledarskapsstil som finns på företaget. Företagsledningen förväntar sig inte att alla anställda tekniker ska stanna lång tid i företaget. Snarare är företagets önskan att teknikerna går vidare efter ca två till fem år, antingen som egna franchiseföretagare inom Mr CAP-gruppen eller lämnar företaget för något helt annat. 

En nyanställd tekniker går under de två första veckorna parallellt med en av arbetsledarna för att efter sin utbildning självständigt kunna klara arbetet. För tjänsten fordrar företaget att en anställd tekniker är väl insatt i arbetet och kan göra ett arbete med hög kvalitet, vilket innebär att en hel del provanställda tidigt får lämna företaget. Förra året hade företaget ganska hög omsättning av personalen. Det är också svårt för företaget att anställa visstidsanställd personal då arbetet kräver en hel del utbildning samt praktik för bibehållen kvalitet och service vilket företaget eftersträvar.

Den totala ordinarie arbetstiden på stationen var 18 364 timmar och de anställda arbetade åtta timmar per dag. Ingen arbetade deltid och under "toppar" anställdes ibland extrapersonal som då betalades per timme.

Tabell 6. Arbetskraftskostnad år 2002 (Källa: Mr CAP:s bokföring)

Utbetald bruttolön
1 794 209

Sociala avgifter
588 859

Obeskattade ersättningar
204 267

Totalt
2 587 335

Personalens sjukfrånvaro gick upp till 46 dagar (varav 24 karensdagar). Lagstadgad ledighet med tillfällig föräldrapenning var nio dagar. Ingen övertid har rapporterats under året.

5.3 Verksamhetens omfattning

Antal bilar som behandlades var 2 591 (omsättning 7 255 tkr/2 800 kr). Genomsnittspris per behandling var 2 800 kronor enligt statistiken från Mr CAP:s enheter och stämmer ganska väl överens med siffror från vår undersökta station. Under året fakturerade företaget 2 908 gånger som justeras ned för kredit-, försäkrings- och produktfakturor på ca 11 procent enligt uppgifter från Gunnar Lindén. 

I genomsnitt behandlas varje dag tio bilar och under högsäsong, april till september, behandlas fjorton bilar per dag. Antal bilar som kommer in till företaget varje dag styrs genom tidsbeställningar från kunder.

Tabell 7. Resultaträkning år 2002 (Källa: Mr CAP:s bokföring)

Omsättning (försäljning)
7 255 tkr

Kostnader (varav personal 2 586 tkr.)
5 431 tkr

Avskrivningar
76 tkr

Finansnetto
-2 tkr

Resultat
1 750 tkr

Antalet ordinarie arbetstimmar
18 364

Antalet arbetade timmar i produktion
15 388

Antalet anställda i produktion
8.5

Intäkt/arbetstimme (omsättning/arbetstimmar)
471 kr

Arbetade timmar i produktion har beräknats följande: Ordinarie arbetstimmar 18 364 minus frånvarotimmar enligt bokföringen 1 176 minus stationschefens arbetstimmar 1 800. Arbetstimmar i produktion blir då 15 388 som divideras på 2 591 bilar. Genomsnittlig behandlingstid  per bil blir 5,9 timmar. Intäkt per arbetad timme är 471 kronor (omsättning på 7 255 tkr dividerat på 15 388 timmar). 

5.4 Prognoser

Vi har gjort en prognos för Mr CAP:s station på Tulegatan i Stockholm vid en övergång till 3-3-systemet, med nuvarande antal tillsvidareanställda och med  bibehållen lönenivå. Inbakade i månadslönen finns de extra 20 dagarna utöver de 160 schemalagda arbetsdagarna. Dessa 20 dagar finns till förfogande för arbetsgivaren att användas för att täcka brist på arbetskraft under arbetstoppar, i sjukfall, under semester eller dylikt. Under årets 365 dagar är 355 i produktion eftersom stationen är stängd under bara tio ”röda dagar” per år. 

Tabell 8. Arbetstid för heltidsanställda i 5-2-systemet och i 3-3-systemet

Arbetstid för anställda:
2-5-systemet
3-3-systemet





Årets arbetsdagar
261
183

Röda helgdagar i snitt
-11
-5

Semester
-25
-18

Extradagar för Mr CAP
0
20

Dagar på arbetet
225
180

Timmar på arbetet
1 800
1 530

Det är mycket viktigt att skilja mellan timmar på arbetet och drifttimmar för företaget. 1 530 timmar på arbetet innehåller för den anställde 160 schemalagda dagar och 20 extra dagar som används för att täcka upp frånvaron. Drifttimmar för företaget betyder 3 020 timmar arbete på 355 arbetsdagar per år och 8,5 timmar per dag.

5.4.1 3-3-systemets påverkan på omsättningen 

Tabell 9. Omsättning för ett år med nuvarande arbetsstyrka


Lag 1
Lag 2

Året runt-schema
idag = 4 tekniker + 

0,5 arbetsledare
idag = 4 tekniker +

 0,5 arbetsledare





Tekniker i produktion/dag
4.5
4.5

Arbetstid/man/dag
8.50
8.50

Arbetstid/lag/dag
38.25
38.25

Bilar/dag*
6.48
6.48

Intäkt/bil**
2 800
2 800

Omsättning/dag
18 153
18 153

Driftdagar i 3-3-systemet/lag/år
177.5
177.5

Drifttimmar/lag/år
6 789
6 789

Bilar/lag/år
1 151
1 151

Omsättning/lag/år
3 222 076
3 222 076





Totalt driftdagar/år

355

Totalt drifttimmar/år (4,5x8,5x355)

13 579

Totalt bilar/år

2 301

Totalt omsättning/år

6 444 153





*Antalet bilar har beräknats med antagandet att behandling per bil tar 5,9 timmar  

**Intäkt per bil har beräknats med 2 800 kr enligt uppgifter från Mr CAP

Om Mr CAP fortsätter med lika stor arbetskraft kommer omsättningen att minska med 810 847 kronor (11,2 procent) på grund av minskad arbetstid i 3-3-systemet.

Vi kan också på ett annat sätt beräkna påverkan av arbetstidsförkortningen. I 3-3-systemet arbetar varje anställd 1 530 timmar. Nio anställda i produktion arbetar då 13 770 timmar (9 x 1 530). Förra året var arbetade timmar i produktion 15 388 och intäkt per arbetad timme var 471 kronor. Anställda i 3-3-systemet arbetar då 1 618 timmar mindre och intäktsbortfall på grund av arbetstidsförkortningen är 762 078 kronor (1 618 x 471), vilket är 10, 5 procent av omsättningen.

Om vi bortser från förra årets arbetade timmar i produktion och beräknar med arbetstidförkortningen i 3-3-systemet som är 270 timmar per anställd (1 530 timmar i 3-3-systemet mot 1 800 timmar i 5-2-systemet) får vi intäktsbortfall på 1 144 530 kronor (270 x 9 x 471 kr), vilket är 15,8 procent av omsättningen.  

Tabell 10. Omsättning för ett år med ökad arbetsstyrka (+1 tekniker per lag)


Lag 1
Lag 2

Året runt-schema
5 tekniker + 

0,5 arbetsledare
5 tekniker + 

0,5 arbetsledare





Tekniker i produktion/dag
5.5
5.5

Arbetstid/man/dag
8.50
8.50

Arbetstid/lag/dag
46.75
46.75

Bilar/dag*
7.92
7.92

Intäkt/bil**
2 800
2 800

Omsättning/dag
22 186
22 186

Driftdagar i 3-3-systemet/lag/år
177.5
177.5

Drifttimmar/lag/år
8 298
8 298

Bilar/lag/år
1 406
1 406

Omsättning/lag/år
3 938 093
3 938 093





Totalt driftdagar/år

355

Totalt drifttimmar/år

16 596

Totalt bilar/år

2 813

Totalt omsättning/år

7 876 186





*Antalet bilar har beräknats med antagandet att behandling per bil tar 5,9 timmar  

**Intäkt per bil har beräknats med 2 800 kr enligt uppgifter från Mr CAP

I samband med nyanställning av en heltidstekniker till varje lag kommer Mr CAP att öka sin omsättning med 621 186 kronor samt kostnader för lön med 446 880 kronor (två månadslöner på 14 000 och arbetsgivaravgifter på 33 procent).

Alla beräkningar har gjorts med antagandet att behandlingen per bil tar 5,9 timmar samt att intäkt per bil är 2 800 kronor. 

3-3-systemets grundidé är att vid en implementering av 3-3-systemet finansierar företaget omorganiseringen genom en minskning av företagets lokalkostnader eller genom en expansion av verksamheten. Det blir då möjligt för företaget att anställa mer personal i samma lokaler tack vare 50 procent ökad drifttid (3 020 drifttimmar i 3-3-systemet mot 2 000 drifttimmar i 5-2-systemet, se tabell 4, s. 9). 

Vi antar att Mr CAP kommer att expandera sin verksamhet och anställa fler personer efter omorganiseringen eftersom inga planer för att förminska lokaler finns. Enligt Gunnar Lindéns uppskattning är en optimal bemanning för personalen som befinner sig samtidigt i nuvarande lokaler, sju till åtta tekniker. Om det varje dag finns sju tekniker på plats, ser bilden ut på följande sätt:

Tabell 11. Omsättning för ett år med kraftigt ökad arbetsstyrka (+3 tekniker per lag) 


Lag 1
Lag 2

Året runt-schema
7 tekniker + 

0,5 arbetsledare
7 tekniker + 

0,5 arbetsledare





Tekniker i produktion/dag
7.5
7.5

Arbetstid/man/dag
8.50
8.50

Arbetstid/lag/dag
63.75
63.75

Bilar/dag*
10.81
10.81

Intäkt/bil**
2 800
2 800

Omsättning/dag
30 254
30 254

Driftdagar i 3-3-systemet/lag/år
177.5
177.5

Drifttimmar/lag/år
11 316
11 316

Bilar/lag/år
1 918
1 918

Omsättning/lag/år
5 370 127
5 370 127





Totalt driftdagar/år

355

Totalt drifttimmar/år

22 631

Totalt bilar/år

3 836

Totalt omsättning/år

10 740 254





*Antalet bilar har beräknats med antagandet att behandling per bil tar 5,9 timmar  

**Intäkt per bil har beräknats med 2 800 kr enligt uppgifter från Mr CAP

Vid en expandering av företagets verksamhet samt ytterligare anställning av sex tekniker kan Mr CAP:s omsättning per år öka till 10 740 tkr (en ökning med 3 485 tkr). Kostnader för arbetskraft skulle öka med 1 341 tkr (6 x 14 000 x 12 x 1.33).

Men den kalkylen måste vi betrakta mycket kritiskt. En sådan beräkning förutsätter att efterfrågan på Mr CAP:s tjänster föreligger i sådan utsträckning, för denna kunskap behövs en omfattande marknadsundersökning.

Enligt Mr CAP:s uppskattning är deras målgrupp ca fem procent av det lokala upptagningsområdet, vilket innebär 3 000 av 60 000 personbilar i Stockholms innerstad, registrerade i trafik. Det betyder att efterfrågan kanske blir drygt 800 färre bilar än vad vår beräkning med 7,5 anställda i produktionen förutsätter.  

För det andra råder också osäkerhet i det faktum att en del av produktionen måste ske på lördagar och söndagar. Om vi räknar med 48 lör- och söndagar per år ger det 816 (2 x 8,5 x 48) drifttimmar, dvs. 27 procent (816/3 020) av alla företagets drifttimmar per år. Kommer 27 procent av kunderna att lämna in eller hämta sina bilar på lör- och söndagar? För att bedöma detta behövs det även här en grundlig undersökning av marknaden. Enligt vår enkätundersökning av kunderna skulle 48 procent av dem lämna eller hämta sin bil under helgen och 18 procent skulle kanske göra det, men dessa siffror anser vi inte vara tillräckligt pålitliga för en sådan bedömning. Vi anser att vår population har varit för liten (38 kunder) i jämförelse med antal befintliga kunder (5 000 i kundregistret).

5.4.2 3-3-systemets påverkan på resultatet

Hittills har vi utgått från siffror som behandlingstid per bil och intäkt per bil för att beräkna omsättningen. Om vi nu i stället utgår från kostnader och räknar med att i 3-3-systemet är fasta kostnader lika med dessa i 5-2-systemet. Men dessa används mer frekvent och det skulle också ge en påverkan för resultatet.

Tabell 12. Resultaträkning för att år med fasta kostnader och förändrad arbetsstyrka. 

Fasta kostnader   







Avskrivningar  
76






Lokalkostnader 
717






Arbetsledning (stationschef + 0,5 arbetsledare)  
470






Marknadsföring  
162






Totalt fasta kostnader (FK)
1 425




















5-2-systemet
3-3 med nyanställningar av:


Resultaträkning i tkr.
I dag 9

0
2
4
6


tekniker

tekniker
tekniker
tekniker
tekniker









Omsättning (försäljning)
7 255

6 486
7 927
9 368
10 809

FK
-1 425

-1 425
-1 425
-1 425
-1 425

Personalkostnader
-2 116

-2 116
-2 586
-3 056
-3 527

Övr. kostn. (förbrukn. mat., el, vatten o.d.)
-1 964

-1 557
-2 071
-2 584
-3 098

Övr. kostnaders andel av omsättn. + FK + personalkostnader)
-53%






Resultat
1 749

1 387
1 845
2 303
2 760

Fasta kostnader har beräknats enligt uppgifter från Mr CAP:s bokföring där kostnader för lokalhyror gick upp till 717 tkr. och kostnader för marknadsföring samt marknadsföringsfond gick upp till 162 tkr. Fasta kostnader för stationschefens och 0,5 arbetsledares löner är på samma nivå som i dag inklusive arbetsgivaravgifter. 

Omsättningsberäkning i tabellen ovan grundar sig på intäkt 471 kronor  per arbetad timme (omsättning/arbetstimme), 1 530 timmar per tekniker och år och är då högst beroende av antalet anställda. Hela personalkostnaden var 2 586 tkr., därifrån har tagits bort 470 tkr. för fasta lönekostnader och den siffran ökar med varje nyanställning med en nionde del av 2 116 tkr.

Övriga kostnader har beräknats som en andel av omsättning, fasta kostnader och personalkostnader och ökar linjärt med ökningen av dessa.

Som tabellen visar minskar resultatet med 362 tkr. i 3-3-systemet med nuvarande arbetskraft i produktionen i jämförelse med resultatet i 5-2-systemet.. För att nå samma eller högre resultat än i 5-2-systemet krävs anställning av två tekniker till. Samma visade våra tidigare beräkningar där omsättning blev högre än dagens med två teknikers nyanställning.

5.5 Känslighetsanalys

På grund av siffrornas osäkerhet angående behandlingstid per bil och intäkt per bil har vi gjort  en känslighetsanalys för båda uppgifter.
Tabell 13. Känslighetsanalys för omsättning för ett år med förändrad behandlingstid för en bil


-15%
-10%
-5%
i dag
5%
10%
15%


En bil tar 6,78 tim
En bil tar 6,49 tim
En bil tar 6,19 tim
En bil tar 5,9 tim
En bil tar 5,61 tim
En bil tar 5,31 tim
En bil tar 5,02 tim










Tekniker i produktion
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5

Arbetstid/man 
8.50
8.50
8.50
8.50
8.50
8.50
8.50

Arbetstim/man
38.25
38.25
38.25
38.25
38.25
38.25
38.25

Bilar/dag
5.64
5.89
6.18
6.48
6.82
7.20
7.62

Intäkt/bil
2 800
2 800
2 800
2 800
2 800
2 800
2 800

Omsättning/dag
15 796
16 502
17 302
18 153
19 091
20 169
21 335

Driftdagar/år
355
355
355
355
355
355
355

Drifttimmar/år
13 579
13 579
13 579
13 579
13 579
13 579
13 579

Bilar/år
2 003
2 092
2 194
2 301
2 420
2 557
2 705

Omsättning/år
5 607 743
5 858 320
6 142 246
6 444 153
6 777 273
7 160 169
7 573 805
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Figur 19. Känslighetsanalys för omsättning för ett år med förändrad behandlingstid för en bil

Om bilens behandlingstid ökas respektive minskas med fem procent minskar omsättningen med 4,76 procent respektive ökar med 5,2 procent. Om bilens behandlingstid ökas respektive minskas med tio procent minskar omsättningen med nio procent respektive ökar med 11,1 procent. Om bilens behandlingstid ökas respektive minskas med 15 procent minskar omsättningen med 13 procent respektive ökar med 17,6 procent.

Tabell 14. Känslighetsanalys för omsättning för ett år med förändrad intäkt per bil


-15%
-10%
-5%
i dag
5%
10%
15%


Intäkt/bil=

2 380 kr.
Intäkt/bil=

2 520 kr.
Intäkt/bil=

2 660 kr.
Intäkt/bil=

2 800 kr.
Intäkt/bil=

2 940 kr.
Intäkt/bil=

3 080 kr.
Intäkt/bil=

3 220 kr.










Tekniker i produktion
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5

Arbetstid/man 
8.50
8.50
8.50
8.50
8.50
8.50
8.50

Arbetstim/man
38.25
38.25
38.25
38.25
38.25
38.25
38.25

Bilar/dag*
6.48
6.48
6.48
6.48
6.48
6.48
6.48

Intäkt/bil
2 380
2 520
2 660
2 800
2 940
3 080
3 220

Omsättning/dag
15 430
16 337
17 245
18 153
19 060
19 968
20 875

Driftdagar/år
355
355
355
355
355
355
355

Drifttimmar/år
13 579
13 579
13 579
13 579
13 579
13 579
13 579

Bilar/år
2 301
2 301
2 301
2 301
2 301
2 301
2 301

Omsättning/år
5 477 530
5 799 737
6 121 945
6 444 153
6 766 360
7 088 568
7 410 775
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Figur 20. Känslighetsanalys för omsättning för ett år med förändrad intäkt per bil
Om intäkten per bil minskar respektive ökar med fem procent, minskar omsättningen med fem procent respektive ökar med fem procent. Om intäkten per bil minskar respektive ökar med tio procent, minskar omsättningen med 9,99 procent respektive ökar med tio procent. Om intäkten per bil minskar respektive ökar med 15 procent, minskar omsättningen med 14,99 procent respektive ökar med 14,99 procent.
Som analysen har visat har både behandlingstid och intäkt per bil direkt påverkan på omsättningen, den förstnämnda i något lägre grad. Så alla prognosers tillförlitlighet ligger i dessa uppgifters riktighet.

5.6 Kvantitativt resultat

Våra beräkningar visar att implementering av 3-3-systemet med nuvarande arbetskraft kan kosta företaget 762 000 upp till 1 145 000 kronor (10,5 till 15,8 procent av omsättningen) beroende av beräkningssättet. Detta på grund av arbetstidsförkortningen som 3-3-systemet också innebär, vilket leder till minskad produktion och försäljningsintäkt. 

Om företaget följer 3-3-systemets grundidé med expansion i samma lokaler och om efterfrågan finns, kan företaget troligtvis öka sin omsättning. Fasta kostnader för lokaler och arbetskraft ökar inte och därmed kan företaget erhålla vinst. 

5.7 Kvalitativt resultat

Vårt kvantitativa resultat visar hur mycket implementering av 3-3-systemet i ett litet 5-2-företag kostar. Det är mycket svårt att mäta kundnöjdhet som förmodligen stiger i samband med ökad tillgänglighet. Lika svårt är det för oss att bedöma i förväg hur mycket arbetets effektivitet ökar i samband med detta att anställda är piggare och mår bättre under de tre dagarna på arbetet.

5.8 Sammanfattning

Vi har beskrivit Mr CAP:s nuvarande ekonomiska situation och bemanning samt angett några viktiga tal för verksamheten. Utifrån dessa siffror har vi gjort kalkyler för verksamheten vid en eventuell övergång till 3-3-systemet med olika bemanningsnivåer.

Vi har kommit fram till resultatet att införande av 3-3-systemet kostar mycket pengar på kort sikt men kan generera ökade intäkter på längre sikt om vissa förutsättningar uppfylls, dvs. att det anställs minst två tekniker till, att efterfrågan på företagets tjänster ökar samt att helgöppettiderna utnyttjas av kunderna.

6 Slutsatser

Enligt våra analyser har vi kommit fram till ett antal slutsatser angående anställdas upplevelse av nuvarande arbetssituation, kundernas intresse för högre tillgänglighet samt ekonomiska konsekvenser av implementering av 3-3-systemet.

6.1 Nuvarande arbetssituation

· Anställda är nöjda med sin nuvarande arbetsmiljö

· Få anställda som känner olust för att gå till arbetet

· Anställda får stöd och uppmuntran från sina närmaste chef/överordnad

· Det råder en viss tveksamhet att prova 3-3-systemet

· Majoriteten av anställda är villiga att få förlängd arbetsdag med 30 minuter

· Helgerna är viktiga för flertalet anställda

6.2 Kunder

· Hög kundnöjdhet

· Hög servicegrad

· Kvalitet på arbetet

· Intresse för 3-3-systemets öppettider (måndag till söndag)

6.3 Ekonomiska konsekvenser

· Det kostar företaget att implementera 3-3-systemet på grund av den inbakade arbetstidsförkortningen med bibehållen lön 

· Företaget bör anställa mer personal för att komma upp till tidigare omsättningsnivå och resultat

· För att utnyttja den ökade drifttiden och besparing av fasta kostnader i 3-3-systemet bör företaget antingen förminska lokaler eller expandera verksamheten

· 3-3-systemet anses ge produktivitetsökning på tio till tjugo procent vilket vi inte har tagit med i våra beräkningar på grund av avsaknad av tidigare forskning

7 Kritisk granskning

Vi valde att göra enkäter med alla anställda för att vi ansåg det vara en så liten grupp, endast elva tekniker, samt att vi anser tillförlitlighet och trovärdighet vara hög då vi kunde undersöka hela personalstyrkan. Ett alternativ till enkätundersökningar hade varit att göra intervjuer med de anställda men vi ansåg att en enkät är både enklare och mindre tidskrävande. Svaren är skriftliga och därmed lättare att bearbeta och dessutom anser vi att jämförbarheten av svaren ökar eftersom respondenterna får samma frågor. På grund av ovan nämnda orsaker bestämde vi oss att göra enkäter också med kunderna. 

I presentationen av vår kundundersökning samt i analysen har vi använt oss av procenttal när vi redogör för respondenternas svar, vilket kan vara missvisande för läsaren. Läsaren kan lätt få uppfattningen att det är fler som har svarat på ett visst sätt än vad det är i verkligheten. I bilaga 3 framgår det hur många kunder som har svarat på ett visst sätt och med hjälp av den kan läsaren själv bilda sig en uppfattning om procenttalens relevans.

Vi har valt att i vår ekonomiska bedömning använda redovisning från bokföringen samt muntliga uppgifter från franchisegivaren Gunnar Lindén. Vi har försökt att återge detta material och försökt tydligt skilja mellan åsikter och fakta.  

7.1 Validitet

Validitet avser frånvaro av systematiska fel i undersökningen. Validitet betyder också giltighet och relevans och innebär att ”vi mäter faktiskt det som vi önskar mäta, att det vi har mätt uppfattas som relevant och att det vi mäter hos några få också gäller för flera” (Jacobsen 2002, s. 21). När vi använder oss av en enkätundersökning vet vi inte om något feltolkas av respondenterna och vi kan inte heller rätta till dessa eventuella feltolkningar. Vi upptäckte under undersökningens genomförande att några av våra frågor kunde vi ha formulerat tydligare samt att svarsalternativet ”vet ej” inte fanns med i alla frågor. Det vi kan se efter vår enkätundersökning av både personal och kunder är att flera av frågorna inte var relevanta för vår undersökning.

Vårt syfte med undersökningen av personalen var att undersöka deras nuvarande arbetssituation för att skapa ett jämförelsematerial vid en implementering av 3-3-systemet. Syftet med kundundersökningen var att undersöka behovet och intresset för helgöppet hos Mr CAP, därför anser vi att våra frågeställningar är anpassade till våra syften. Vi anser oss i och med det ha en acceptabel validitet på vår undersökning.

7.2 Reliabilitet 

Reliabilitet innebär tillförlitlighet och trovärdighet i mätproceduren, dvs. ”undersökningen måste gå att lita på” (Jacobsen 2002, s. 22). Hög reliabilitet innebär att resultatet blir det samma oberoende av den person som utför undersökningen och oberoende av tillfälle. 

Vi anser att om denna typ av undersökning genomfördes på nytt skulle resultatet i stort sett bli det samma. Vissa skillnader skulle förmodligen uppstå speciellt med tanke på hur hög personalomsättning Mr CAP har haft. Vi anser inte att en ny undersökning av företagets kunder skulle ge någon större diskrepans mot våra tidigare svar. 

Angående giltighet av framräknade siffror är vi tveksamma om dessa verkligen är relevanta. I mätproceduren var vi tvungna att använda siffror som vi inte kunde kontrollera fullt ut, till exempel intäkt och behandlingstid per bil samt arbetstimmar i produktionen. Samtidigt kan vi uppskatta dessa siffror som rimliga i en sådan verksamhet.

Därför bedömer vi att vi har en acceptabel reliabilitet i vår uppsats.

7.3 Generaliserbarhet

Vid enkätundersökningar och ekonomiska bedömningar uppkommer en viktig fråga – Går de att generalisera? Detta innebär att vi måste bedöma om framlagt resultat kan överföras till andra Mr CAP-stationer. Resultatet är inte generaliserbart om man inte tar hänsyn till kund- och arbetskraftmarknad samt expansionskapacitet i stationsområde.

7.4 Vidare forskning

Vi föreslår att en djupare och mer noggrann undersökning genomförs av hela företaget. En grundlig genomgång av bokföring, arbetstidsredovisning och försäljningsstatistik över tid skulle ge pålitligare siffror för adekvata uträkningar. Det som även måste göras för en tillförlitlig bedömning av hela implementeringen av ett 3-3-system är en grundlig marknadsundersökning.

7.5 Sammanfattning

Vi har kritiskt granskat vår uppsats angående validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Vi har kommit fram till att vår uppsats har validitet och reliabilitet men saknar generaliserbarhet. Vidare föreslår vi en noggrann undersökning av företagets bokföring, arbetstidsredovisning samt befintlig marknad. 
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Bilagor

Bilaga 1: Enkät för anställda
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Frågeformulär om arbetstid och arbetsbelastning  

Svaren på frågorna kommer att behandlas konfidentiellt samt ifyllt svarsformulär ska lämnas anonymt.

1. Kön:


Man______

Kvinna_______

2. Ålder


 ______år

3. Familjeförhållanden:
Gift/Sambo______
Ogift/Ensamstående_____

4. Barn:

 
Ja________

Nej__________

5. Barnens ålder:

___________________________________

6. Jag arbetar

Heltid_____
Deltid_____
(dvs. ____tim/dag)

7. Hur länge har Du varit anställd på Mr CAP?

________månader

8. Har Du själv någon kundkontakt?

· Ja, varje dag

· Ja, ibland

· Nej, sällan eller aldrig

9. Vilken upplevelse har Du av Ditt arbetet?

· Jag är i det stora hela mycket nöjd med mitt arbete

· Jag är ganska nöjd med mitt arbete

· Jag är inte nöjd med mitt arbete

· Har ingen åsikt

10. Får Du användning för Din kompetens i Dina arbetsuppgifter?

· Ja, i hög grad 

· Ja, delvis 

· Nej, inte alls

11. Har Du möjlighet att få vidare utbildning i Ditt yrke?

· Ja, ett par dagar per vecka (1 dag av 2)

· Ja, ett par dagar per månad (1 dag av 10)

· Ja, möjlighet finns vid behov

· Nej, inte alls eller mycket sällan

12. Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad när arbetet känns besvärligt?

· Ja, alltid 

· Ja, för det mesta 

· Nej, för det mesta inte 

· Nej, aldrig 

13. Får Du uppskattning varje vecka för något Du gjort?

· Ja, från chef/överordnad

· Ja, från arbetskamrater 

· Ja, från kunder

· Nej, sällan eller aldrig

14. Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?

· Ja, alltid

· Ja, ibland

· Nej, aldrig

· Har ingen åsikt

15. Hinner Du med det Du vet måste göras under en arbetsdag?

· Ja, alltid

· Ja, för det mesta

· Ibland

· Nej, aldrig
16. Har Du någon möjlighet att påverka Ditt arbetes uppläggning?  
· Alltid

· För det mesta

· För det mesta inte

· Aldrig

17. Anser Du att kraven i Ditt arbete är rimliga? 

· Ja, stämmer 

· Ja, stämmer ibland

· Nej, stämmer inte

· Vet inte

18. Känner Du olust när Du går till arbetet?

· Ja, minst någon gång per vecka

· Ja, ett par dagar per månad (1 dag av 10)

· Ja, men sällan (1 dag per månad)

· Nej, inte alls

19. Har Du under de senaste 12 månaderna haft besvär av följande:

· Förkylning 

· Nack- eller ryggbesvär 

· Muskel- eller ledbesvär

· Annat

· Nej  -  gå vidare till fråga 21

20. Har Du varit borta/sjukskriven från arbetet pga. någon av ovanstående i fråga 19?

· Ja, 1-5 dagar

· Ja, mer än 5 dagar

· Ja, under längre tid (mer än 14 dagar)

· Nej

21. Skulle Du kunna tänka Dig att prova, under ex. 6 månader en ny arbetstidsmodell? 

· Ja

· Nej

· Kanske

· Vet inte

22. Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar, arbeta tre dagar osv., i ett rullande schema med avbrott för semester? 

· Ja, det låter spännande

· Ja, det kan tänka mig

· Nej, inte alls – gå vidare till fråga 24

· Vet inte

23. Om Du arbetade som i fråga 22 tror Du att det skulle spela Dig någon roll om Du arbetade 30 minuter längre de tre arbetsdagarna? 

· Ja, det spelar stor roll

· Ja, men inte så stor roll

· Nej, det är av mindre vikt

· Vet inte

24. Vad gör Du på din fritid?__________________________________(Ange max tre alt)

25. Är helgerna (lördag & söndag) viktiga för Din fritid? 

· Ja, mycket viktiga

· Ja, ibland viktiga

· Nej, av mindre vikt

· Nej, inte alls

26. Vilken befattning har Du på Din arbetsplats? Anges frivilligt!________________

Tack för Din medverkan!

Bilaga 2: Enkät för kunder
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Frågeformulär om service och öppettider  

Svaren på frågorna kommer att behandlas konfidentiellt samt ifyllt svarsformulär ska lämnas anonymt.

1. Kön


Man________               Kvinna_________

2. Ålder


__________år

3. Familjeförhållanden?
Gift/Sambo_______      Ogift/Ensamstående______ 

4. Hur länge har Du varit kund hos Mr. Cap? ________år

5. Hur ofta lämnar Du in Din bil på behandling hos Mr. Cap?

· 1 gång/år

· 2 gånger/år

· Mer än 2 gånger/år

6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

· Ja, alltid

· Ja, oftast

· Ja, ibland

· Nej, aldrig

7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

· Kundbemötande

· Personalen håller tiderna

· Rekonditioneringen väl genomförd

· Alltid lätt att komma i kontakt med personalen

· Priset värt tjänsten

· Lättillgängligt läge

· Bra öppettider

· Annat____________________________________

8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

· Kundbemötande

· Personalen håller inte tiderna

· Rekonditioneringen inte väl genomförd

· Alltid svårt att komma i kontakt med personalen

· Priset inte värt tjänsten

· Svårtillgängligt läge

· Opassande öppettider

· Annat____________________________________

9. Vad anser Du skulle kunna förbättras i servicen hos Mr. Cap?

· Kundbemötande

· Öppettider

· Bredare sortiment av tjänster

· Annat________________________________________

10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

· Ja, det skulle vara bekvämt

· Ja, kanske

· Nej, det spelar ingen roll

· Vet ej

11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

· Ja, det skulle jag göra

· Ja, kanske

· Nej, troligtvis inte

· Vet ej

12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

· Tillgängligheten till tjänsten ökar

· Jag får lättare att planera min tid

· Det ger mig fler valmöjligheter

· Annat___________________________________

Tack för Din medverkan!
Bilaga 3: Presentation av kundenkätens utvalda frågor

6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?




Alltid
33

Oftast
  2

Ibland
  1

Aldrig
  0

Bortfall
  2

7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?


Kundbemötande
Personalen håller tiderna
Bra genomfört arbete


Valt alternativ
30
24



32

Ej valt alternativ
  6
12



  4

Bortfall
  2  
  2



  2

8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

"Personalen håller inte tiderna"

2

"Opassande öppetider"

4

"Rekonditioneringen inte väl genomförd"
2

"Priset inte är värt tjänsten"

1

10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

Ja, bekvämt

17

Ja, kanske

  5

Nej

14

Vet ej

  0

Bortfall

  2

11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

Ja

18

Ja, kanske

  7

Nej

10

Vet ej

  1

Bortfall

  2

12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?


Tillgängligheten ökar 
Lättare att planera min tid
Ger fler valmöjligheter

Valt alternativ
11
  8


11

Ej valt alternativ
17
20

17

Bortfall
10
10


10
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Diagr1

		Alltid

		Oftast

		Ibland

		Aldrig



Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

33

2

1



Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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		0

		0

		0

		0



Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?



Blad2

		0

		0

		0



Kundbemötande



Blad3

		0

		0

		0



Personalen håller tiderna



		0

		0

		0



Rekonditioneringen väl genomfört arbete



		0

		0

		0

		0

		0



Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?



		0

		0

		0

		0

		0



Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?



		0

		0

		0



Tillgängligheten ökar



		0

		0

		0



Lättare att planera min tid



		0

		0

		0



Ger fler valmöjligheter
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Diagr6

		Ja

		Ja, kanske

		Nej

		Vet ej

		Bortfall



Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?

18

7

10

1

2



Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?
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Kundbemötande



Blad3
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Personalen håller tiderna



		0
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Väl genomfört arbete



		0

		0
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		0

		0



Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?



		0

		0

		0

		0

		0



Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?



		0

		0

		0



Tillgängligheten ökar



		0

		0

		0



Lättare att planera min tid



		0
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Ger fler valmöjligheter
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Sheet1

		

		Högsäsong april till oktober

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.5		0.75		5.25

		Arbetstid/man		8.50		6.00		14.50

		Arbetstimmar/man		38.25		4.50		42.75

		Bilar/dag		6.83		0.80		7.63

		Intäkt/bil		2,800.00		2,800.00		5,600.00

		Omsättning/dag		19,125.00		2,250.00		21,375.00

		Driftdagar/säsong*		178.00		126.00

		Drifttimmar/säsong		6,808.50		567.00		7,375.50

		Bilar/säsong		1,215.80		101.25		1,317.05

		Omsättning/säsong		3,404,250.00		283,500.00		3,687,750.00

		Lågsäsong november till mars

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.50				4.50

		Arbetstid/man		8.50				8.50

		Arbetstimmar/man		38.25				38.25

		Bilar/dag		6.83				6.83

		Intäkt/bil		2,800.00				2,800.00

		Omsättning/dag		19,125.00				19,125.00

		Driftdagar/säsong*		177.00				177.00

		Drifttimmar/säsong		6,770.25				6,770.25

		Bilar/säsong		1,208.97				1,208.97

		Omsättning/säsong		3,385,125.00				3,385,125.00

		Driftdagar/år						355.00

		Drifttimmar/år						14,145.75

		Bilar/år						2,526.03

		Omsättning/år						7,072,875.00

		* driftdagar /säsong har beräknats enligt följande: 365 - 10 helgdagar/2=177,5

		_____________________________________________________________________________________

		Arbetstid för anställda:		2-5-systemet		3-3-systemet

		Årets arbetsdagar		261		183

		Röda helgdagar i snitt		-11		-5

		Semester		-25		-18

		Extradagar för Mr. Cap		0		20

		Dagar på arbetet		225		180

		Timmar på arbetet		1800		1530





Sheet2

		Högsäsong 15 april till september

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.5		0.75		5.25

		Arbetstid/man		8.50		6.00		14.50

		Arbetstimmar/man		38.25		4.50		42.75

		Bilar/dag		6.83		0.80		7.63

		Intäkt/bil		2,800.00		2,800.00		5,600.00

		Omsättning/dag		19,125.00		2,250.00		21,375.00

		Driftdagar/säsong*		161.00		111.00

		Drifttimmar/säsong		6,158.25		499.50		6,657.75

		Bilar/säsong		1,099.69		89.20		1,188.88

		Omsättning/säsong		3,079,125.00		249,750.00		3,328,875.00

		Lågsäsong november till mars

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.50				4.50

		Arbetstid/man		8.50				8.50

		Arbetstimmar/man		38.25				38.25

		Bilar/dag		6.83				6.83

		Intäkt/bil		2,800.00				2,800.00

		Omsättning/dag		19,125.00				19,125.00

		Driftdagar/säsong*		194.00				194.00

		Drifttimmar/säsong		7,420.50				7,420.50

		Bilar/säsong		1,325.09				1,325.09

		Omsättning/säsong		3,710,250.00				3,710,250.00

		Driftdagar/år						355.00

		Drifttimmar/år						14,078.25

		Bilar/år						2,513.97

		Omsättning/år						7,039,125.00

		* Driftdagar har beräknats från 15 april till 31 september





Sheet3

		Året runt		idag= 4 tekniker + 0,5 arbetsledare		4,5 tekniker + 0,5 arbetsledare		5 tekniker + 0,5 arbetsledare

		Män i arbetet		4.5		5.0		5.5

		Arbetstid/man		8.50		8.50		8.50

		Arbetstimmar/man		38.25		42.50		46.75

		Bilar/dag*		6.83		7.59		8.35

		Intäkt/bil**		2,800		2,800		2,800

		Omsättning/dag		19,125		21,250		23,375

		Driftdagar/år		355		355		355

		Drifttimmar/år		13,579		15,088		16,596

		Bilar/år		2,425		2,694		2,964

		Omsättning/år		6,789,375		7,543,750		8,298,125

		*Antalet bilar har beräknats med antagandet att en bils

		behandling tar 5,6 timmar enligt uppgifter från Mr. Cap

		**Intäkt per bil har beräknats med 2 800 kr enligt uppgifter från Mr. Cap

				Heltidsanställda

		Män i arbetet		5.00

		Arbetstid/man		8.50

		Arbetstimmar/man		42.50

		Bilar/dag*		7.59

		Intäkt/bil		2,800.00

		Omsättning/dag		21,250.00

		Driftdagar/år		355.00

		Drifttimmar/år		15,087.50

		Bilar/år		2,694.20

		Omsättning/år		7,543,750.00

				Heltidsanställda

		Män i arbetet		5.50

		Arbetstid/man		8.50

		Arbetstimmar/man		46.75

		Bilar/dag*		8.35

		Intäkt/bil		2,800.00

		Omsättning/dag		23,375.00

		Driftdagar/år		355.00

		Drifttimmar/år		16,596.25

		Bilar/år		2,963.62

		Omsättning/år		8,298,125.00

		*Antalet bilar har räknats med antagande att en bils

		behandling tar 5,6 timmar enligt uppgifter från Mr. Cap





Sheet4

		

				-15%		-10%		-5%		i dag		5%		10%		15%

				6,78 tim		6,49 tim		6,19 tim		5,9 tim		5,61 tim		5,31 tim		5,02 tim

		Män i arbetet		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5

		Arbetstid/man		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50

		Arbetstim/man		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25

		Bilar/dag*		5.64		5.89		6.18		6.48		6.82		7.20		7.62

		Intäkt/bil		2,800		2,800		2,800		2,800		2,800		2,800		2,800

		Omsättning/dag		15,796		16,502		17,302		18,153		19,091		20,169		21,335

		Driftdagar/år		355		355		355		355		355		355		355

		Drifttimmar/år		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579

		Bilar/år		2,003		2,092		2,194		2,301		2,420		2,557		2,705

		Omsättning/år		5,607,743		5,858,320		6,142,246		6,444,153		6,777,273		7,160,169		7,573,805





Sheet4
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Sheet5

		

				-15%		-10%		-5%		i dag		5%		10%		15%

				2 380 kr		2 520 kr		2 660 kr		2 800 kr		2 940 kr		3 080 kr		3 220 kr

		Tekniker i produktion		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5

		Arbetstid/man		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50

		Arbetstim/man		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25

		Bilar/dag*		6.48		6.48		6.48		6.48		6.48		6.48		6.48

		Intäkt/bil		2,380		2,520		2,660		2,800		2,940		3,080		3,220

		Omsättning/dag		15,430		16,337		17,245		18,153		19,060		19,968		20,875

		Driftdagar/år		355		355		355		355		355		355		355

		Drifttimmar/år		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579

		Bilar/år		2,301		2,301		2,301		2,301		2,301		2,301		2,301

		Omsättning/år		5,477,530		5,799,737		6,121,945		6,444,153		6,766,360		7,088,568		7,410,775
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Diagr3

		Valt alternativ

		Ej valt alternativ

		Bortfall



Personalen håller tiderna

24

12

2



Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?
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		0

		0
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Sheet1

		

		Högsäsong april till oktober

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.5		0.75		5.25

		Arbetstid/man		8.50		6.00		14.50

		Arbetstimmar/man		38.25		4.50		42.75

		Bilar/dag		6.83		0.80		7.63

		Intäkt/bil		2,800.00		2,800.00		5,600.00

		Omsättning/dag		19,125.00		2,250.00		21,375.00

		Driftdagar/säsong*		178.00		126.00

		Drifttimmar/säsong		6,808.50		567.00		7,375.50

		Bilar/säsong		1,215.80		101.25		1,317.05

		Omsättning/säsong		3,404,250.00		283,500.00		3,687,750.00

		Lågsäsong november till mars

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.50				4.50

		Arbetstid/man		8.50				8.50

		Arbetstimmar/man		38.25				38.25

		Bilar/dag		6.83				6.83

		Intäkt/bil		2,800.00				2,800.00

		Omsättning/dag		19,125.00				19,125.00

		Driftdagar/säsong*		177.00				177.00

		Drifttimmar/säsong		6,770.25				6,770.25

		Bilar/säsong		1,208.97				1,208.97

		Omsättning/säsong		3,385,125.00				3,385,125.00

		Driftdagar/år						355.00

		Drifttimmar/år						14,145.75

		Bilar/år						2,526.03

		Omsättning/år						7,072,875.00

		* driftdagar /säsong har beräknats enligt följande: 365 - 10 helgdagar/2=177,5

		_____________________________________________________________________________________

		Arbetstid för anställda:		2-5-systemet		3-3-systemet

		Årets arbetsdagar		261		183

		Röda helgdagar i snitt		-11		-5

		Semester		-25		-18

		Extradagar för Mr. Cap		0		20

		Dagar på arbetet		225		180

		Timmar på arbetet		1800		1530





Sheet2

		Högsäsong 15 april till september

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.5		0.75		5.25

		Arbetstid/man		8.50		6.00		14.50

		Arbetstimmar/man		38.25		4.50		42.75

		Bilar/dag		6.83		0.80		7.63

		Intäkt/bil		2,800.00		2,800.00		5,600.00

		Omsättning/dag		19,125.00		2,250.00		21,375.00

		Driftdagar/säsong*		161.00		111.00

		Drifttimmar/säsong		6,158.25		499.50		6,657.75

		Bilar/säsong		1,099.69		89.20		1,188.88

		Omsättning/säsong		3,079,125.00		249,750.00		3,328,875.00

		Lågsäsong november till mars

				Heltidsanställda		Visstidsanställda		Totalt

		Män i arbetet		4.50				4.50

		Arbetstid/man		8.50				8.50

		Arbetstimmar/man		38.25				38.25

		Bilar/dag		6.83				6.83

		Intäkt/bil		2,800.00				2,800.00

		Omsättning/dag		19,125.00				19,125.00

		Driftdagar/säsong*		194.00				194.00

		Drifttimmar/säsong		7,420.50				7,420.50

		Bilar/säsong		1,325.09				1,325.09

		Omsättning/säsong		3,710,250.00				3,710,250.00

		Driftdagar/år						355.00

		Drifttimmar/år						14,078.25

		Bilar/år						2,513.97

		Omsättning/år						7,039,125.00

		* Driftdagar har beräknats från 15 april till 31 september





Sheet3

		Året runt		idag= 4 tekniker + 0,5 arbetsledare		4,5 tekniker + 0,5 arbetsledare		5 tekniker + 0,5 arbetsledare

		Män i arbetet		4.5		5.0		5.5

		Arbetstid/man		8.50		8.50		8.50

		Arbetstimmar/man		38.25		42.50		46.75

		Bilar/dag*		6.83		7.59		8.35

		Intäkt/bil**		2,800		2,800		2,800

		Omsättning/dag		19,125		21,250		23,375

		Driftdagar/år		355		355		355

		Drifttimmar/år		13,579		15,088		16,596

		Bilar/år		2,425		2,694		2,964

		Omsättning/år		6,789,375		7,543,750		8,298,125

		*Antalet bilar har beräknats med antagandet att en bils

		behandling tar 5,6 timmar enligt uppgifter från Mr. Cap

		**Intäkt per bil har beräknats med 2 800 kr enligt uppgifter från Mr. Cap

				Heltidsanställda

		Män i arbetet		5.00

		Arbetstid/man		8.50

		Arbetstimmar/man		42.50

		Bilar/dag*		7.59

		Intäkt/bil		2,800.00

		Omsättning/dag		21,250.00

		Driftdagar/år		355.00

		Drifttimmar/år		15,087.50

		Bilar/år		2,694.20

		Omsättning/år		7,543,750.00

				Heltidsanställda

		Män i arbetet		5.50

		Arbetstid/man		8.50

		Arbetstimmar/man		46.75

		Bilar/dag*		8.35

		Intäkt/bil		2,800.00

		Omsättning/dag		23,375.00

		Driftdagar/år		355.00

		Drifttimmar/år		16,596.25

		Bilar/år		2,963.62

		Omsättning/år		8,298,125.00

		*Antalet bilar har räknats med antagande att en bils

		behandling tar 5,6 timmar enligt uppgifter från Mr. Cap





Sheet4

		

				-15%		-10%		-5%		i dag		5%		10%		15%

				En bil tar 6,78 tim		En bil tar 6,49 tim		En bil tar 6,19 tim		En bil tar 5,9 tim		En bil tar 5,61 tim		En bil tar 5,31 tim		En bil tar 5,02 tim

		Män i arbetet		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5

		Arbetstid/man		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50

		Arbetstim/man		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25

		Bilar/dag*		5.64		5.89		6.18		6.48		6.82		7.20		7.62

		Intäkt/bil		2,800		2,800		2,800		2,800		2,800		2,800		2,800

		Omsättning/dag		15,796		16,502		17,302		18,153		19,091		20,169		21,335

		Driftdagar/år		355		355		355		355		355		355		355

		Drifttimmar/år		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579

		Bilar/år		2,003		2,092		2,194		2,301		2,420		2,557		2,705

		Omsättning/år		5,607,743		5,858,320		6,142,246		6,444,153		6,777,273		7,160,169		7,573,805





Sheet4

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Omsättning/år



Sheet5

		

				-15%		-10%		-5%		i dag		5%		10%		15%

				2 380 kr		2 520 kr		2 660 kr		2 800 kr		2 940 kr		3 080 kr		3 220 kr

		Tekniker i produktion		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5		4.5

		Arbetstid/man		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50		8.50

		Arbetstim/man		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25		38.25

		Bilar/dag*		6.48		6.48		6.48		6.48		6.48		6.48		6.48

		Intäkt/bil		2,380		2,520		2,660		2,800		2,940		3,080		3,220

		Omsättning/dag		15,430		16,337		17,245		18,153		19,060		19,968		20,875

		Driftdagar/år		355		355		355		355		355		355		355

		Drifttimmar/år		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579		13,579

		Bilar/år		2,301		2,301		2,301		2,301		2,301		2,301		2,301

		Omsättning/år		5,477,530		5,799,737		6,121,945		6,444,153		6,766,360		7,088,568		7,410,775
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Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?
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Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?
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		0



Tillgängligheten ökar
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		0

		0



Lättare att planera min tid
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Ger fler valmöjligheter



		





		






_1116097557.xls
Diagr4

		Valt alternativ

		Ej valt alternativ

		Bortfall



Väl genomfört arbete

32

4

2



Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?
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Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?
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		0

		0



Lättare att planera min tid
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Ger fler valmöjligheter
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Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?
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Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?
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Tillgängligheten ökar
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Lättare att planera min tid
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Ger fler valmöjligheter
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Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.
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Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?
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Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?



		0

		0

		0



Tillgängligheten ökar



		0

		0

		0



Lättare att planera min tid



		0

		0

		0



Ger fler valmöjligheter



		





		






_1116097400.xls
Diagr10

		Låter spännande

		Kan tänka mig

		Inte alls

		Vet ej

		Bortfall



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?

2

3

4

1

1



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		0

		0

		0

		0



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		0

		0

		0

		0



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		0

		0

		0

		0



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?



		





		






_1116097469.xls
Diagr12

		Mycket viktiga

		Ibland viktiga

		Mindre viktiga

		Inte alls viktiga

		Bortfall



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?

6

3

1

0

1



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		0

		0

		0

		0



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		0

		0

		0

		0



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		0

		0

		0

		0



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?



		





		






_1115626099.xls
Diagr9

		Valt alternativ

		Ej valt alternativ

		Bortfall



Ger fler valmöjligheter

11

17

10



Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.





Blad1

		0

		0

		0

		0



Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?



Blad2

		0

		0

		0



Kundbemötande



Blad3

		0

		0

		0



Personalen håller tiderna



		0

		0

		0



Väl genomfört arbete



		0

		0

		0

		0

		0



Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?



		0

		0

		0

		0

		0



Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?



		0

		0

		0



Tillgängligheten ökar



		0

		0

		0



Lättare att planera min tid



		0

		0

		0



Ger fler valmöjligheter



		





		






_1116097367.xls
Diagr6

		Alltid

		Oftast

		Ibland

		Aldrig



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?

3

7

1

0



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		0

		0

		0

		0



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		0

		0

		0

		0



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		0

		0

		0

		0



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?



		





		






_1115411495.xls
Diagr7

		Valt alternativ

		Ej valt alternativ

		Bortfall



Tillgängligheten ökar

11

17

10



Blad1

		6. Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?

		Alltid		33

		Oftast		2

		Ibland		1

		Aldrig

		7. Vad är Du nöjd med servicen hos Mr. Cap?

				Kundbemötande		Personalen håller tiderna		Bra genomfört arbete

		Valt alternativ		30		24		32

		Ej valt alternativ		6		12		4

		Bortfall		2		2		2

		Kundbemötande		19

		Personalen håller tiderna		16

		Bra genomfört arbete		21

		8. Vad är Du inte nöjd med servicen hos Mr. Cap?

		Två av respondenterna angav svaret "Personalen håller inte tiderna"

		Fyra av respondenterna angav svaret "Opassande öppetider"

		Två respondent angav svaret "Rekonditioneringen inte väl genomförd"

		En av respondenterna ansåg att "Priset inte är värt tjänsten"

		10. Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt för Dig att kunna lämna

		samt hämta Din bil måndag till söndag, året runt 8.00-17.00?

		Ja, bekvämt		17

		Ja, kanske		5

		Nej		14

		Vet ej

		Bortfall		2

		11. Om öppettiderna i fråga 10 blev möjliga skulle Du

		använda möjligheten att lämna samt hämta Din bil på helgen?

		Ja		18

		Ja, kanske		7

		Nej		10

		Vet ej		1

		Bortfall		2

		12. Vad skulle nyttan kunna vara för Dig att få

		möjlighet att lämna Din bil under hela veckan dvs. måndag till söndag?

		Tillgängligheten ökar		7

		Lättare att planera min tid		7

		Ger fler valmöjligheter		6

		Annat		1

		Bortfall		7

				Tillgängligheten ökar		Lättare att planera min tid		Ger fler valmöjligheter

		Valt alternativ		11		8		11

		Ej valt alternativ		17		20		17

		Bortfall		10		10		10

		Valmöjligheten Annat fanns med och en av respondenterna hade svarat att det har ingen betydelse.





Blad1

		



Får Du den service som Du förväntar Dig av Mr. Cap?



Blad2

		



Kundbemötande



Blad3

		



Personalen håller tiderna



		



Väl genomfört arbete



		



Om möjligheten fanns, skulle det vara bekvämt att kunna lämna/hämta bilen måndag till söndag, 8.00-17.00?



		



Om öppettiderna blir som i fråga 10, skulle Du lämna/hämta Din bil på helgen?



		



Tillgängligheten ökar



		



Lättare att planera min tid



		



Ger fler valmöjligheter



		





		






_1115042700.xls
Diagr3

		1-2 dagar/vecka

		1-2 dagar/mån.

		Vid behov

		Mycket sällan



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?

0

1

7

3



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?



		





		






_1115043079.xls
Diagr11

		Mycket viktigt

		Ej så viktigt

		Mindre viktigt

		Vet ej

		Bortfall



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?

1

3

4

0

3



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?



		





		






_1115045832.xls
Diagr9

		1 gång/vecka		1 gång/vecka

		1-2 dagar/mån.		1-2 dagar/mån.

		Sällan		Sällan

		Inte alls		Inte alls



Anställda

Känner Du olust när Du går till arbetet?

2

0

6

3



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		0

		0

		0

		0



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		0

		0

		0

		0



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		0

		0

		0

		0



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		0

		0

		0

		0

		0



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?
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Diagr8

		Alltid

		Ibland

		Aldrig

		Ingen åsikt



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?

8

3

0

0



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?
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Diagr2

		Ja, mycket nöjd

		Ja, ganska nöjd

		Nej, ej nöjd

		Ingen åsikt



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?

4

6

1

0



Blad1

		Uppl.arb.		Vid.utbild.		Stöd		Stressigt		Olust		Spontant		30 längre		Helgerna

		1		3		1		1		3		3		2		2

		2		3		2		1		1		3		2		1

		2		3		2		1		3		1		3		1

		1		2		2		1		3		3		99		1

		2		4		2		1		3		4		1		1

		2		3		1		2		4		1		3		1

		1		3		2		1		3		2		3		2

		2		4		2		1		3		99		99		99

		2		3		2		2		4		3		99		1

		1		3		1		2		4		2		3		3

		3		4		3		1		1		2		2		2

		Upplevelse av arbetet

		1		4

		2		6

		3		1

		Ja, mycket nöjd		4

		Ja, ganska nöjd		6

		Nej, ej nöjd		1

		Ingen åsikt		0

		Vid.utbild.

		1-2 dagar/vecka		0

		1-2 dagar/mån.		1

		Vid behov		7

		Mycket sällan		3

		Stöd och uppmuntran

		Alltid		3

		Oftast		7

		Ibland		1

		Aldrig		0

		Stress

		Alltid		8

		Ibland		3

		Aldrig		0

		Ingen åsikt		0

		Olust

		1 gång/vecka				2

		1-2 dagar/mån.				0

		Sällan				6

		Inte alls				3

		Spontant

		Låter spännande		2

		Kan tänka mig		3

		Inte alls		4

		Vet ej		1

		Bortfall		1

		30 minuter

		Mycket viktigt		1

		Ej så viktigt		3

		Mindre viktigt		4

		Vet ej		0

		Bortfall		3

		Helgerna

		Mycket viktiga		6

		Ibland viktiga		3

		Mindre viktiga		1

		Inte alls viktiga		0

		Bortfall		1





Blad1

		



Anställda

Vilken upplevelse har Du av Ditt arbete?



Blad2

		



Anställda

Har Du möjlighet till vidareutbildning i Ditt yrke?



Blad3

		



Anställda

Får Du stöd och uppmuntran från Din chef/överordnad?



		



Anställda

Är Ditt arbete stressigt eller tempot ryckigt?



		



Anställda

Känner Du olust när Dugår till arbetet?



		



Anställda

Vad tycker Du spontant, att arbeta tre dagar, vara ledig tre dagar osv.?



		



Anställda

Är en förlängning med 30 min/dag de tre arbetsdagarna viktig fråga för Dig?



		



Anställda

Är helgerna viktiga för Din fritid?



		





		






