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Abstract

At a block of service flats in Filipstad the employees have tried to work according to the three days on three days off system. This means that they work during three days and then they get off for three days and so on. This has gone so well that they use it as their ordinary working timetable. Can this be a way to make the employees feel that they will have higher quality of life? This because of that working life is so important. My result shows that the employees feel that their quality of life have been encouraged because of the three days on three days off system. A big part of that is because they think they have got more time, free time and familytime. But they also feel  thoroughly rested. The examination realized as a case study where I took a closer look at the connection between the three days on three days off system and quality of life.
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Sammanfattning

På ett servicehus i Filipstad har personalen prövat att arbeta enligt 3-3 systemet vilket innebär att personalen arbetar tre dagar och sedan är ledig i tre dagar osv. Med så gott resultat att de numera har det som fast arbetsschema. Kan 3-3 systemet vara ett sätt att få personalen att känna att de får en befrämjad livskvalitet? Detta eftersom arbetslivet spelar en viktig roll i våra liv. Jag har kommit fram till att personalen känner att deras livskvalitet har befrämjats av

3-3 systemet. Mycket beror på att de har fått mer tid. Tid till familj och fritid men även att de hinner vila upp sig. Undersökningen genomfördes som en fallstudie där jag undersökte sambandet mellan 3-3 systemet och livskvalitet.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Jag gick länge och funderade på vad jag var intresserad av att skriva om och efter att ha läst om 3-3 systemet i en dagstidning så tänkte jag att det vore intressant att fördjupa sig i. Jag tänkte sedan att det kunde vara intressant att studera 3-3 systemet, som innebär att man arbetar tre dagar för att sedan vara ledig i tre dagar och så vidare, och då utifrån livskvalitet. Detta eftersom jag tycker att frågan om livskvalitet är något som ofta kommer bort i dagens samhällsdebatter om arbetslivet. Att allt inte handlar om pengar utan att det också är viktigt att må bra och trivas med sitt arbete och få tid till annat som är viktigt t ex tid till sin familj.  Det kan då bidra till en bättre livskvalitet. Och att då se ifall ett ändrat sätt att arbeta kan göra att personer i dagens arbetsliv kan bli mera tillfreds med sitt arbete tycker jag skulle vara intressant. Något som jag tror till och med samhället tjänar på i längden. Det är något som lagstiftarna alltsedan 1912 års arbetsskydds lag försökt markera enligt Iseskog (2002). Då uttrycktes det som att arbetet skulle vara berikande för människan. Med detta uttryck syftades det alltså inte på ett materiellt berikande. Utan med dagens språkbruk skulle vi säga att arbetet ska kunna ge livskvalitet. Arbetstidsfrågan har också alltid varit viktig. De första arbetstidsreglerna formulerades av arbetarnas skyddsnät för att man förstod att människan far illa av att arbeta för länge. Ett sätt som gör att människor inte arbetar för länge är tidsmodellen 3-3 systemet. Den person som enligt tidskriften ”du & jobbet” kom på den idén heter Sune Nygren och bor utanför Lindesberg. Han anser att om alla arbetade enligt 3-3 systemet så skulle vi utnyttja alla lokaler bättre. Han anser också att människor skulle få mera tid till nödvändig återhämtning. 1998 var första gången som någon började arbeta enligt 3-3 modellen även om Sune kom på den 1978. Idag arbetar ca 3000 personer enligt 3-3 systemet. De flesta av dem arbetar inom hemtjänsten och kommunala äldreboenden.

3-3 systemet är en form av arbetstidsförkortning och jag har därför valt att gå in på arbetstidens betydelse. Enligt Bergold (2002) handlar diskussionen om arbetstiden om mer än den tid vi är på arbetet. Arbetstidens längd och förläggning har också stor betydelse för den tid vi inte arbetar, hur mycket tid vi kan ägna åt barn, familj, i vilken utsträckning vi kan ägna oss åt fritidsaktiviteter och föreningsliv. Arbetstiden har en central betydelse för vår egen försörjning, för samhällsekonomin och vår gemensamma välfärd. Krav på minskad arbetstid har ofta sin grund i förhoppningen att en sådan reform ska leda till bättre hälsa och livskvalitet för arbetstagare, men också ökad jämställdhet mellan män och kvinnor. Vår arbetstid spelar uppenbart en viktig roll för vår möjlighet att må bra och skapa ett gott liv. Arbetstiden är en del av ”livets gränser” som skapar förutsättningar att balansera vår vardag. Tre aspekter är särskilt viktiga i diskussionerna om arbetstidens betydelse för hälsa och välbefinnande. Det är arbetstidens längd- hur många timmar i sträck arbetet pågår under, arbetstidens förläggning- när på dygnet under veckan arbetet utförs samt inflytande och förutsägbarhet- i vilken mån den anställde själv kan påverka och i förväg få reda på när hon eller han ska arbeta. Sänkningen av arbetstiden gör oss inte friskare men det kan leda till att vi mår bättre enligt Bergold. 

1.2 Definitioner av livskvalitet

Jag har valt att slå upp livskvalitet i nationalencyklopedin (1993) för att se hur de beskriver det. Livskvalitet förklaras som ett viktigt och omstritt begrepp i medicinsk etik och hälsoekonomi. Det anses ha stor betydelse i frågor som gäller social lagstiftning och bostadsplanering.  Även i diskussioner om livskvalitet kan det skiljas mellan tre aspekter. Där den första är yttre betingelser, vilket kan mätas objektivt eller intersubjektivt, sådant som fysisk rörlighet, arbete, bostad social situation och inkomst. Den andra aspekten är den berördes subjektiva upplevelser eller bedömning av värdet av sådana yttre betingelser. Den tredje aspekten är effekterna på en persons liv, närvaron eller frånvaron av de aspekter som togs upp som aspekt ett och två. Här menas också att förutsättningarna för god livskvalitet bör skiljas ifrån livskvalitet i sig själv. Om en person har dålig hälsa kan det automatisk inte sägas att personen har dålig livskvalitet. Det får i stället ses som att det kan påverka en persons livskvalitet och bidra till att minska den. Det är svårt att jämföra gruppers eller personer livskvalitet med varandra.

Enligt Brülde (2003) finns det tre traditionella teorier som man kan se på livskvalitet utifrån. Dessa tre är hedonismen, önskeuppfyllsteroin och objektivistiska pluralismen. Enligt den hedonistiska teorin är en persons livskvalitet helt beroende av hur hon mår. Att ha det bra är detsamma som att må bra, och att ha ett dåligt liv är det samma som att må dåligt. Hur en person har det i yttre mening har alltså ingen direkt inverkan på hennes livskvalitet. Enligt önskeuppfyllsteorin är en persons livskvalitet beroende av en enda sak, nämligen i vilken utsträckning hon har det liv hon själv vill ha. Om en person har det liv som hon själv vill ha så är hennes livskvalitet hög, och om hon är missnöjd med sitt liv så är hennes livskvalitet låg. Enligt den objektivistiska pluralismen finns det ett flertal saker som är bra och dåliga för oss, oavsett vilken inställning vi själva har till dessa. Möjliga exempel på sådana objektiva värden är intima relationer till andra, meningsfull verksamhet, personlig utveckling, kunskap och verklighetskontakt. En persons livskvalitet är enligt denna teori beroende av i vilken utsträckning dessa saker (värden) finns närvarade i hennes liv. Brülde har sedan också en egen teori som han väljer att kalla för en blandteori. Detta för att hans teori till stor del består av den hedonimsika teorin och önskeuppfyllelseteorin, men också i viss mån av den objektivisktiska pluralismen. En sammanfattning av Brüldes teori är: att ha ett bra liv är att vara lycklig av rätt skäl.

Nordenfelt (1991) har en annan syn och menar att det finns en helt annan livskvalitets- diskussion som ytterst är förankrad i psykodynamisk teori som tar fasta på begreppet mänskligt behov. Huvudtanken i den här teorin är den att en människa har hög livskvalitet om hennes fundamentala behov är tillfredsställda. Utgångspunkterna för detta tänkande kommer från Abe Maslow. Maslow menar att enligt hans teori med behovstrappan så har vi människor grundläggande behov som består av b la mat och sömn som vi måste ha tillfredställda innan vi kan utvecklas som människor. Enligt denna teori har människan också vissa biologiska och psykologiska grundantaganden. De har hävdat att det finns vissa behovsobjekt som är biologiskt eller psykologiskt grundade och som är sådana att de är universella för alla människor. Dessa behovsobjekt anses ha status av fundamentala mänskliga behov. Till universella behov räknade Maslow s.k. fysiologiska behov, behov av trygghet, behov av samhörighet och kärlek, behov av självförankring och behov av självrealisering. En människa uppnår enligt Maslow livskvalitet genom att han/hon tillfredsställer just sina fysiologiska behov, sina behov av trygghet, sina behov av samhörighet och kärlek osv. Enligt Maslow strävar människor efter att få de uppräknade behoven tillfredsställda. Han menar dessutom att människor väljer att tillfredställa behoven i en viss ordning. 

Min syn på livskvalitet är en blandning av de olika författarnas. Jag anser att vi behöver ha vissa behov tillfredställda. Men det som jag sedan upplever vara det viktigaste är hur vi själva upplever vår egen livskvalitet. Och det är det som jag har valt att utgå ifrån. 

1.3 Definitioner av arbete 

Jag har även valt att ta med en definition av arbete. Enligt Karlsson (1986) är arbete lika gammalt som människan själv. Själva begreppet ”arbete” är däremot ungt. Arbete definieras som de verksamheter som utförs på marknaden och där lönearbete är prototypen. Med lönearbete menas att lön utgår och att denna primärt har tid som grund. Men också att man har en underordnad position, att man inte äger produktionsmedlen och att man är socialt beroende av anställningen. Det jag i min uppsats menar med arbete är också det som Karlsson definierar som lönearbete. Han menar att arbete är en viktig ideologisk konception i vårt samhälle. Men också att det har en viktig betydelse för de handlingar som upprätthåller sociala institutioner. Målsättningen med arbetsverksamheten är att tillfredsställa mänskliga behov för överlevnad. Karlsson menar också att man kan använda sig av fem hjälpbegrepp som är viktiga när man definierar begreppet arbete. Dessa är verksamhet, målinriktning, behov, relationer till naturen och sociala relationer. Hjälpbegreppet verksamhet används till att se om arbete är en verksamhet. Är det det så görs ytterligare begränsningar för att se vilka verksamheter som betraktas som arbete och vilka som inte gör det. Sedan avgränsas ofta en verksamhet som är arbete med att den är målinriktad. Med behov menas att arbetsverksamhetens målsättning är att tillfredsställda mänskliga behov för överlevnad. Med hjälpbegreppet relation till naturen menas att arbetet innehåller ett element av relationer till naturen. I det sista hjälpbegreppet sociala relationer ingår någon form av social organisation och fokus ligger på arbetsrelationer. Med arbetstid menas den tid som man är på arbetet och då räknas inte hemarbete in utan endast lönearbete. 

1.4 Arbete och livskvalitet

Iseskog (2002) tar liksom Nordenfelt (1991) upp Maslow och han menar att i termer av ”behovstrappan” kan det noteras att detta är arbetets absoluta basfunktion. Även om det också i grunden ger medel till vår försörjning. Iseskog menar liksom Ohlson i Tedenljung (2001) att både arbete och fritid är viktiga delar för att uppleva livskvalitet. Iseskog menar att det utöver ”behovstrappan” är önskvärt att arbetet ska ge medel för människans utveckling och för att vi ska uppnå även andra mål i tillvaron. Dessa ”andra mål” kan också vara av det materiella slaget. En hög lön kan ge utrymme för investeringar t ex i bostad och rekreations aktiviteter men också i kapitalistisk form som aktier och värdepapper. Det kan förvisso förhålla sig så att arbetet endast har funktionen att ge medel till att uppnå materiella mål.

Ohlsson menar i Tedenljung att allt färre människor får allt mer att göra i sitt arbete. Detta kan då innebära att individen försätts i en situation där hon belastas allt hårdare av arbete och där hon kan tvingas välja bort och försaka värdefulla delar av livet. Många får då svårt att få tiden och orken att räcka till för både arbete och fritid. Följden kan då bli att personen känner sig otillräcklig och får dåligt samvete för att hon inte hinner med det hon vill hinna med. Ohlson menar också att det är relativt belagt inom forskningen att förhållanden i arbetslivet inverkar på människors övriga livssammanhang t ex har den forskning som finns om stress och hälsa bidragit till vår kunskap om hur olika förhållanden som har med arbetsuppgifter, arbetsorganisation m.m. att göra inverkar på individens fysiologisk och psykologiska reaktioner. Ohlson menar vidare att enligt vissa forskare så pekar arbetsmiljöförhållanden och arbetets karaktär på att dessa kan ha en positiv betydelse för människans utveckling. De arbetsuppgifter vi utför har alltså betydelse för hela vårat livssammanhang. Att vi människor är olika är viktigt att tänka på även i arbetssammanhang och att vi hanterar vårt arbete olika och därmed tillskriver det olika betydelser i relation till andra livssammanhang så som t.ex. familjeliv. I utformandet av det moderna arbetslivet är viljan att det ska innehålla ett gott arbete och ett gott liv. En viktig utgångspunkt blir då att det goda arbetet skapas av människan genom hennes möjligheter att hantera relationerna mellan det egna lönearbetet och andra åtaganden, uppgifter i sitt liv.

Enligt Iseskogs (2002) uppfattning är det utan tvekan så att den arbetande som upplever sig ha förmåga att leva upp till kraven i arbetet härigenom får en berikande upplevelse. Det är för var och en uppenbart att inte endast arbetet och arbetsförhållandena påverkar hur vi mår i arbetet. Det är självklart att livet utanför arbetet också har stor betydelse för hur vi känner oss i arbetet och hur vi upplever vårt arbete. Iseskogs utgångspunkt härvidlag är att arbetet är medel och ger medel för att vi ska kunna uppnå vissa mål i våra liv. Iseskog menar vidare att det naturliga för människan är att vi genom arbetet skaffar oss och erhåller medel som i sin tur medföljer möjligheter i livet. I det goda arbetet finns enligt Iseskog möjlighet till avvägning mellan tid för arbete och tid för övriga mänskliga aktiviteter. Han har valt att kalla det problemet för jämviktsfrågan. Han menar att det handlar om att skapa jämvikt i livet. Jämviktsfrågan är inte en fråga bara för arbetslivet. Det handlar i grunden om livsstilsfrågor. Iseskog menar att ett viktigare faktum är att arbetet, upplevelsen av arbetet och ytterst vår hälsa starkt påverkas av att arbetet konkurrerar med andra aktiviteter som vi vill, förväntas och måste utföra. 

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte finns ett sätt att säga vad livskvalitet är utan att det finns flera. Viktigt för livskvalitet är att man i första hand har de mest grundläggande behoven tillfredsställda. För att människan ska känna livskvalitet är det också viktigt att man har det bra på arbetet såväl som utanför. Arbetet ska helst också vara berikande för människan. Det allra bästa är sedan också om det finns en bra jämvikt mellan arbete och övrigt i livet. Jag anser att det viktigaste för livskvalitet är att människan själv känner att hon/han har en hög grad av livskvalitet. Jag anser alltså att människan subjektiva upplevelse av sin egen livskvalitet är det viktigaste.  

Sammanfattningsvis kan också konstateras att arbete en viktig del i vårt samhälle och att det har en viktig betydelse för de handlingar som upprätthåller sociala institutioner. Men också att det enligt ”behovstrappan” är en absolut basfunktion. Arbetet ska också ge medel till vår försörjning men det är också önskvärt att det hjälper oss att utvecklas.  

2. Litteraturgenomgång

 I de tre följande avsnitten har jag valt att ta upp den forskning som berör mitt ämnesområde.

2.1 Arbetets betydelse

Ohlson (2002) menar att arbetet inte ska betraktas som enbart funktionellt, socialt och arbetsuppgifts orienterat utan att tre för arbetet förknippade handlingsdomäner kan urskiljas. Dessa handlingsdomäner som alla är viktiga för arbete ger var och en upphov till handlingar som utförs i uppgiftssammanhang. De tre handlingsdomänerna är den funktionella som är orienterad mot utförandet av arbetsuppgifterna. Den sociala som är inriktad på interaktion och omfattar relationer, gemenskap och organisationskulturella aspekter av arbete samt slutligen den existentiella. Den är orienterad mot individens hanterande av relationen mellan arbetslivet och det privata livet och där människan gör viktiga val som har betydelse för livet i stort. I det verkliga livet så är inte handlingsdomänerna fristående från varandra, utan de kan ses som sammanflätade i varandra. Den funktionella handlingsdomänen avser offrandet av arbetsuppgifter och därmed instrumentella och strategiska rationalitetsformer. Den sociala handlingsdomänen fokuserar på människan delaktighet i olika avseenden. En viktig aspekt av arbetet här utgörs av utvecklandet av yrkesgemenskap och relationer mellan arbetskamrater och vilka möjligheter och begränsningar som finns av gäller individens delaktighet i denna utveckling. För många utgör säkert denna aspekt av arbetet ett väsentligt gränsöverskridande mellan arbetet och privatliv i form av t.ex. umgänget med arbetskamrater. I den existentiella handlingsdomänen är det viktigt att beakta individens mer eller mindre reflekterande värderingar för arbetsuppgifterna i förhållande till annat i livet. Avsikten är att uppmärksamma dels individens värdering i relation till andra arbetsuppgifter i livet, dels hennes möjligheter att göra val mellan olika handlingsalternativ i de uppgiftssammanhang hon verkar i. Den pedagogiska analysen är i detta fall inriktat på individens möjligheter att upprätta och upprätthålla en gränsdragning mellan lönearbetsliv och privatliv som harmoniserar med den egna livssituationen och de visioner och åtaganden privatlivet inrymmer.   

2.2 Livskvalitetsinstrument

Nordenfelt (1991) tar upp ett instrument som mäter människors livskvalitet. Det kallas Kajandis instrument (KI). KI täcker ett brett fält av mänskligt välbefinnande. Mätinstrumentet KI introducerades av Madis Kajandi vid sjukhuset i Uppsala. Instrumentet har det ambitiösa syftet att täcka huvuddelen av de faktorer som kan tänkas påverka en människas livskvalitet. Enligt KI har en människas livskvalitet fyra komponenter: aktivitet, goda mänskliga relationer, självtillit och en basal sinnesstämning av lycka. Dessa centrala komponenter kan sedan i sin tur uppdelas i en rad dimensioner. I aktivitet ingår engagemang, energi, självförverkligande och frihet. I mellanmänskliga relationer ingår intima relation och vänskap. Under rubriken självtillit ingår självsäkerhet och självaccepterande. Under den sista rubriken som är lycka ingår känslomässiga upplevelser, trygghet och glädje. Enligt Kajandis teori som Nordenfelt tar upp utgör alla huvudkategorierna liksom deras underavdelningar lika viktiga delar av en persons livskvalitet. Det finns även en teori om livskvalitet som är mera utvecklad och i den lägger Kajandi en större tyngdpunkt på yttre levnadsvillkor, mellanmänskliga relationer och inre psykologiska tillstånd. De yttre villkoren delar han upp i arbetssituation, ekonomiska situation och beroende situation. Mellanmänskliga relationer är handlande i parrelationer, vänskapsrelationer, familjerelationer och relationer till egna barn. Inre mentala tillstånd indelas i tre större kategorier: aktivitet, självbild och emotionell förankring. Aktivitet indelas i sin tur i engagemang, energi, självförverkligande, frihet och självsäkerhet. Tester med KI utförs med hjälp av intervjuer. Enligt Nordenfelt har även Siri Naess har i ett stort antal skrifter presenterar och försvarar ett livskvalitetsbegrepp som är förankrat i personens egen upplevelse av sin livssituation. En viktig grundtanke för Naess är enligt Nordenfelt att livskvalitet är och ska vara ett individcentrerat begrepp. Det ska dessutom huvudsakligen handla om en människas inre liv.

2.3 Välbefinnande och lycka

Att ha med kvalitet i ordet livskvalitet gör enligt Nordenfelt att vi omedelbart tänker att det har att göra med en värdering längs en värdeskala som har en positiv och en negativ pol. Det som skiljer värdeskalor från andra skalor är just att den ena polen betecknar något högt uppskattat och den andra något starkt avskytt eller icke önskvärt. Han menar också att de flesta socialforskare som talat om livskvalitet nästan alltid haft ett specifikt begrepp i åtanke. De har i sina livskvalitet mått koncentrerat sig på sådana begrepp som en persons välbefinnande, harmoni, tillfredställelse och lycka. Det är något som Nordenfelt anser i stället bör kallas för en välbefinnande skala. Brülde menar liksom Nordenfelt att livskvalitet ofta uppfattas som en värdeterm något som Brülde i motsats till Nordenfelt väljer att ansluta sig till även om också han anser att uppfattningen är snäv. Han menar att om livskvalitet ses som en värdeterm så ses det som en persons livskvalitet är hög om och endast om hon har det bra, ett bra liv. En person som har det dåligt, om hennes liv är dåligt har därmed låg livskvalitet. Nordenfelts sätt att se på livskvalitet skiljer sig ifrån Ohlsons för att Nordenfelt anser att begreppet är bredare än vad Ohlson och Iseskog gör. Ohlson tar mest upp om arbete och privatliv och hur dessa samspelar med varandra. Medan Iseskog har valt att se på livskvalitet utifrån arbetslivet. Nordenfelt menar med sitt begrepp att livskvalitet är mycket  bredare   där

t ex vilken moralisk halt som livet har, vilka estetiska eller intellektuellt intressanta kvaliteter det har men också vilken dess religiöst andliga halt är eller hur stor grad av lycka och tillfredställelse det innehåller är viktigt. Brülde anser däremot att livskvalitet har att göra med ”Vad det är som ytterst gör livet värt att leva”?  men också ”Vad är det som gör livet ett liv bra för den som lever det?”. Han menar också att livskvalitet till stor del handlar om vad som är bra och dåligt för oss som mål snarare än som medel. 

I många diskussioner om livskvalitet talas det om att det måste mäta både s.k. objektiva och subjektiva förhållanden i en människas eller en grupp människors liv. Till de objektiva förhållandena räknas sådana ting som hälsa, yrke, bostad och familjesituation. Till de subjektiva förhållandena räknas dels hennes upplevelser av den yttre situationen men också sinnestämningen i allmänhet. Enligt Nordenfelts teori är vårt välbefinnande beroende av många objektivt fastställbara förhållanden både i vår kropp och utanför oss. Det är bl.a. beroende av vårt familjeliv, våra bostadsförhållanden och vår yttre miljö. Vidare menar Nordenfelt att empiriska undersökningar och ren självreflektion visar att en viss miniminivå av dessa yttre förhållanden är nödvändiga för välbefinnande. Liknande studier visar att en viss standarundersökning på dessa områden också i någon eller t o m motsvarade grad ökar välbefinnandet. Enligt Nordenfelt är källan till livskvalitet mänsklig lycka. Han menar att lycka hos en person aldrig kan försöka kartläggas på ett individuellt plan genom att beskriva vissa delar av denna persons livssituation, om vi inte vet vilken relation denna situation har till personens livsplan eller till hennes önskningar i allmänhet. Det finns därför inte enligt Nordenfelt något generellt och hanterligt livskvalitetsinstrument som kan sakna koppling till personers önskningar och samtidigt ha ambition att väl kartlägga deras lycka. Nordenfelt menar att lycka till stor del beror på om vi har det som vi länge har önskat uppfyllt. Han menar också att vissa saker är viktigare för oss än andra t ex att en själv och ens familj har hälsan. Nordenfelt hävdar att det hos varje människa finns en nivå på lyckoskalan som markerar en övergång mellan lycka och olycka. Lycka är en huvudkandidat för livskvalitet. Den person som är subjektivt sjuk känner sig dålig och uppfattar sig som sjuk. Enligt Nordenfelt innehåller subjektiv hälsa för det första en känsla och å andra sidan en medveten eller en tro att man är sjuk. Subjektivhälsa som subjektets medvetenhet eller tro på att man är sjuk. En person kan på så sätt uppfatta att denne är vid ohälsa. Denna uppfattning kan vara sann och utgöra kunskap. Personen kan veta att han har ohälsa.

Nordenfelt menar att lycka är en huvudkandidat för att människor ska känna livskvalitet. Det är också mycket i den yttre miljön som spelar in när det gäller livskvalitet. Men livskvalitet är också ett individuellt begrepp och väldigt varierande från person till person. 

2.4 Precisering av problem

Mitt syfte med undersökningen är att undersöka vilken betydelse 3-3 systemet har för att människor ska känna livskvalitet. När begreppet livskvalitet diskuteras så måste vi tänka på att det är ett begrepp som är väldigt individuellt. Det kan variera mycket beroende på vart i livet vi befinner oss. Det är också beroende av ålder och kön men det kan även vara mycket annat som spelar in. Därför har jag valt att ha med två öppna frågor i min enkätundersökning där personalen själva får definiera livskvalitet. Det har jag valt att göra för att se hur personalen själva upplever sin livskvalitet. Jag undrar även hur arbetstiden och livskvalitet ihop? Vilka faktorer finns det som påverkar en människas uppfattning om livskvalitet? Kan införande av 3-3 systemet öka människors upplevelse av sin livskvalitet? 
3. Metoden

3.1 Val av metod

Jag har valde att göra en fallstudie. Jag valde medvetet bort intervjuer detta för att jag ville få chansen att undersöka hur alla i personalen såg på 3-3 systemet något som jag inte hade varit möjligt med tanke på tidsperspektivet. Jag valde i stället att göra det i huvudsak av en enkätundersökning men också genom enskilda samtal som jag gjorde för att kunna skriva om en dag på servicehuset. Det som är utmärkande för fallstudier enligt Denscombe (2000) är dess inriktning på att använda sig av bara en enda undersökningsenhet. Logiken bakom detta blir att koncentrera sin ansträngning på ett fall istället för på många och att genom att studera det enskilda fallet kunna skaffa sig insikter som kan få vidare konsekvenser. Målsättningen är att belysa det generella genom att titta på det enskilda. En styrka med att göra fallstudier är att få möjligheten att studera saker i detalj eftersom de går på djupet. Fallstudier tar också itu med fallet i dess helhet och på så sett kan möjligheten ges att kunna upptäcka hur de många olika delarna påverkar varandra. En fallstudie tillåter forskaren att använda en rad olika källor, en rad olika typer av data och en rad olika typer av forskningsmetoder i undersökningen. Fallstudien inriktar sig alltså på en undersökningsenhet i syfte att erhålla en djupgående redogörelse för händelser, relationer, erfarenheter eller processer som uppträder i denna speciella undersökningsenhet. Det som fallstudier karakteriseras av är att de betonar studiens djup snarare än studiens bredd, det betonar också det speciella snarare än det generella. Fallstudier är en fråga om forskningsstrategi och inte forskningsmetoder. Här är det att föredra att ha ett litet antal enheter som undersöks på djupet.

När jag gjorde min enkät så valde jag att börja med sex inledande frågor som kön, ålder och liknande. Sedan valde jag att be personalen att själva definiera livskvalitet. Efter det hade jag en fråga som handlade om i fall de ansåg att deras livskvalitet har befrämjats av att arbeta enligt 3-3 systemet. Den sista frågan handlade om i fall de kunde ge exempel på hur deras livskvalitet har befrämjats. När jag sedan skulle kategorisera mina enkäter använde jag mig av den metod som Starrin (1991) kallar teorigenerering på empirisk grund. Han menar att detta kan göras på två sätt ”kartan gäller sättet” och det som jag gör det på han kallar ”det iögonfallande sättet”. Detta innebär att den som ska utföra undersökningen läser sin data för att sedan ge allmänna uppfattningar om de mönster som tydligast framträder, i teoretiska termer. Poängen med teorigenerering är inte att organisera en massa data utan att organisera en mängd idéer genererade från data.

3.2 Enkätens utformning  

 Jag valde att göra min enkät med några inledande frågor som jag tycker är intressanta bakgrundvariabler. Jag valde sedan att ha två öppna frågor det tillsammans med en fråga med ett fast svarsalternativ. De två öppna frågorna handlar om hur de definierar livskvalitet och hur de anser att deras livskvalitet har förändrats i och med 3-3 systemet.  Anledning till att jag har två öppna frågor är att jag är intresserad av att se hur populationen beskriver livskvalitet om de får skriva helt fritt. Jag valde att ge en enkät till en person i Karlstad som har ett arbete liknande personalens i Filipstad för att se vad hon tyckte om enkät. Eftersom hon inte hade något som hon tyckte att jag behövde ändra på så skrev jag ut min enkät. Se bilaga.

3.3  Urval

Jag valde att göra min undersökning på en avdelning på ett servicehus i Filipstad som har använt sig av 3-3 systemet sedan januari 2002. Jag fick höra talas om servicehus i Filipstad och hörde av mig dit för att se om jag kunde få göra min undersökning där. Jag använde mig därmed av subjektivt urval som enligt Denscombe görs om man handplockar en undersökningsgrupp.  Detta eftersom jag valde ett ställe av många som har valt att använda sig av 3-3 systemet. Anledningen till att jag valde just servicehuset i Filipstad är för att de har haft 3-3 systemet på prov och nu övergått till att ha det som fast arbetsschema. Eftersom jag har valt att göra en fallstudie och mitt fall är en avdelning på ett servicehus där det arbetar tretton personer så består min population av tretton personer.  

3.4 Genomförandet av datainsamling

 Jag började med att höra av mig till servicehuset för att höra om jag kunde få göra min undersökning där. Efter att jag pratat med både verksamhetsledaren och en av de anställda så fick jag klartecken av dem att det gick bra. Detta gjorde jag i oktober som var i början av kursen. Efter det så har jag läst in mig på ämnet, mest på nätet eftersom de är ett så pass nytt ämne. Jag utformade också den enkät som jag tänkte använda mig av. Jag bestämde mig sedan för att vänta med att se vad jag fick för svar på min enkät och sedan utgå ifrån den för att söka litteratur. Jag var också i kontakt med personalen igen den här gången för att höra i fall jag kunde få komma dit någon dag när alla personal befann sig på arbetsplatsen t.ex. vid en arbetsplats träff. Eftersom jag tänkte söka upp litteraturen efteråt så var det viktigt för mig att jag fick komma dit tidigt under kursen. Personalen ringde senare upp mig för att berätta att jag var välkommen dit när de hade arbetsplatsträff den 22 oktober. Jag var även och köpte frimärken och kuvert i fall det var någon som inte skulle kunna närvara vid arbetsplatsträffen. 

När jag kom till personalrummet på servicehuset så hälsade jag på dem som satt där. Jag presenterade mig och delade ut enkäterna. Efter ca en halv timme när alla fyllt i enkäterna samlade jag in dem igen. Jag frågade också om det var någon som hade några frågor. De svarade då att de skulle vara intresserade av att få en kopia på uppsatsen.  Efter det så tackade jag för mig. Innan jag gick så lämnade jag två enkäter och två kuvert så att de som inte var där kunde skicka de till mig. Det dröjde sedan bara fyra dagar innan jag fick dem på posten och de kändes väldigt bra eftersom jag då hade fått in enkäterna ifrån allihop. När jag kom hem så började jag läsa igenom och studera enkäterna för att se hur de hade svarat på mina frågor. Jag började också undersöka och fundera på hur man skulle kunna sammanställa de enkäter som jag fått. De som gav mig mesta att tänka på var de två öppna frågorna som jag hade ställt. Men det var också de som var de mest intressanta att läsa. Efter att jag hade varit i Filipstad ringde jag dit några gånger för att ställa frågor som kom upp under arbetets gång. En dag ringde jag dit för att be en av personalen att berätta om hur en vanlig dag på servicehuset såg ut. Jag skrev ner svaren samtidigt som jag pratade med personalen. Jag fick också ställa en del följdfrågar för att få med de svar som jag var intresserad av. 

3.5 Genomförande av databearbetning

Jag valde att analyser mina enkäter i det statistiska dataprogrammet spss. För att lägga in enkäterna i spss så kodade jag svarsalternativen t ex ett för man och två för kvinna. Så gjorde jag med alla frågor som hade fasta svarsalternativ. De två frågor som jag valt att ha som öppna frågor fick jag kategorisera innan jag kunde gå vidare. Jag började med att kopiera enkäterna för att sedan använda mig av kopiorna. Sedan skrev jag ner frågans nummer på en post-it lapp och numrerade varje fråga och varje mening med olika nummer. Detta gjorde att jag sedan fick väldigt många post-it lappar. Jag valde att dela på de svar som jag fått i olika kategorier. Den första frågan som jag valde att kategorisera var ”Vad innebär livskvalitet för dig”?  Jag la sedan de olika lapparna under de olika kategorierna på golvet för att bättre kunna se dem alla på en gång.  Dessa kategorier valde jag att kalla hälsofaktor, fritidsfaktor och arbetsfaktor. Jag kodade sedan hälsofaktorn, arbetsfaktorn och hälsofaktorn.  De svar som jag fick på denna fråga var ganska enhetliga och gick bra att kategorisera. De svar som jag anser hör hemma under hälsofaktorn är ” få vara frisk” och ”känna sig utvilad”. I arbetsfaktorn valde jag att ta med bland annat ” känna sig delaktig på jobbet”, ” ha bra arbetskamrater”, ” trivas på arbetet ”. I den faktor som jag har valt att kalla fritidsfaktorn har jag valt att ta med svar som ” att hinna och orka med hem och familj”, ”ha en meningsfull fritid”, ” att kunna göra det man tycker är roligt”. På frågan kan du ge något exempel på något som befrämjar din livskvalitet i och med 3-3 systemet?  Valde jag att dela in svaren i samma faktorer som i den andra frågan med öppna frågor. Detta gjorde jag för att jag lättare skulle kunna hantera enkätsvaren. I fritidsfaktorn valde jag att lägga in svar som ”jag känner mig utvilad och harmonisk på fritiden”, ” jag kan gå på kurser”, ”jag hinner med familj, hus och fritidsintressen”, ”jag hinner med mera på fritiden”, ”jag hinner med mera hemma”, fritiden blir mer meningsfull”, ” man får en mera sammanhängande fritid”, ” man får mera ork för fritid”.  I hälsofaktorn valde jag lägga in ”jag är sällan sjuk”, ”jag känner mig mera utvilad”, ” jag hinner vila upp mig”. I den faktor som jag har valt att kalla arbetsfaktorn har jag valt att lägga in ” jag känner att jag kan ge mer på jobbet när jag är där”,när jag arbetar så har jag mera ork och kraft att ägna mig åt de gamla som jag ska sköta”, ”arbetet går lättare”, ” jag orkar mer på arbetet”, ”kvaliteten på vården blir bättre”, ” jag trivs bättre på jobbet. Jag har valt att inte göra så många eller så stora uträkningar i spss dels på grund av antalet personer i min undersökning men också på grund av att jag har använt mig av två öppna frågor.

4. Resultat 

4.1 En vanlig dag på servicehuset

Det som jag kommer att redovisa i det här avsnittet fick jag fram efter att ha ringt och pratat med en av de anställda på servicehuset. En vanlig dag på servicehuset börjar med att de boende får hjälp med att komma upp ur sängen och efter det får de hjälp med sin personliga hygien. Sedan äter de frukost och om det är någon kvar som behöver ett bad så får den hjälp med det. Personalen hjälper dem också med toalettbesök. På förmiddagen tvättar personalen åt de boende. Sedan är de dags för lunch och efter det så har personalen sina raster. Under tiden är det ganska lugnt och de gamla vilar ofta middag. Det gör de ofta fram till kaffet. Efter det är det dags för kvällsmat och efter det så börjar personalen lägga de gamla. Personalen har en kaffepaus framåt kvällen. Under dagen har personalen också en hel del varierande arbete som utförs.  

4.2 Servicehuset

De uppgifter som jag kommer att redogöra för här har jag fått på dessa två hemsidor http://www.filipstad.se/kommunstatistik/bilder
http://www.filipstad.se/socialwebb/utvardering_av_tre.htm
Jag valde att göra min undersökning på en avdelning på ett servicehus som ligger i Filipstads kommun. Här bor det 11 178 personer (2002). 73 procent av befolkning här som är mellan 20 och 64 år förvärvsarbetar. Av de personer som sammanlagt arbetar i kommunen är det 21 procent som arbetar inom vård och omsorg. Det innebär att 319 män och 1170 kvinnor arbetar inom den offentliga sektorn. Bland dem som är mellan 20 och 64 var, 2002, 322 män arbetslösa medan samma siffra för kvinnorna var 149.  Det finns också de som pendlar till Filipstad och av dem är 355 män och 248 kvinnor. Antalet personer som däremot pendlar från Filipstad är 490 män och 228 kvinnor. Av de personer som bor i särskilda boendeformer i Filipstad är 6 procent män och 8 procent av kvinnor. På den avdelning som deltog i undersökningen bor det sexton äldre boenden och arbetar tretton personer varav sex personer arbetar heltid och sex personer arbetar deltid. Men också en person som vikarierar för en av de anställda som arbetar fackligt. Medelåldern bland personalen är femtiofyra år. På servicehuset var personalen intresserade av att prova på något annat sätt att arbeta än det traditionella schemat. Man fick då idén att pröva 3-3 systemet. Tanken var att genom längre sammanhängande ledighet ge ökade möjligheter till vila och återhämtning. För att få i hop det med antalet anställda så var arbetsgivaren tvungen att anställa en person ytterligare på 75 %. Kostnaden för det tänkte man finansiera utifrån minskad sjukfrånvaro. Sjukfrånvaron bland personalen har minskat med 83,7 % från 2001 till 2002. Personalen som arbetar natten arbetar inte enligt 3-3 systemet. Den personal som har arbetat på dagen träffar de som kommer och ska arbeta kvällen och rapporterar över till dem. Ungefär en gång i månaden träffas personalen för att ha arbetsplatsträff. Hur ofta det blir beror på vad som behöver tas upp ibland blir det bara varannan månad.

4.3 3-3 systemet

Enligt http://www.filipstad.se/socialwebb/utvardering_av_tre.htm har personalen i Filipstad arbetat enligt 3-3 sedan januari 2002 och de anställda hade när de började önskemål om att få arbeta två och två något som kunde bli verklighet i och med 3-3. Detta eftersom personalen nu var lika många hela tiden. Nu är det fyra anställda på förmiddagen, två under eftermiddag/kväll, sju dagar i veckan. Innan hade de varit ett mindre antal på helger och kvällar. 3-3 systemet innebär att varje anställd arbetar tre dagar och är ledig i tre dagar över alla veckans dagar året runt, med undantag av semesterperioden juni-augusti. Arbetstiden per dag har utökats till åtta och en halv timme. I ett sexveckorsschema arbetar man två veckoslut, är ledig två veckoslut och arbetar del av två veckoslut. Den schema lagda arbetstiden är 29,75 timmar per vecka. Den anställda skall därutöver göra 15 extra arbetsdagar per år som används vid korttidsfrånvaro hos övrig personal, t ex sjukdom, föräldraledighet och semester. Arbetsgivaren har rätt att lägga ut max fem av dessa extra dagar under semesterperioden juni-augusti. Den anställda arbetar då tillfälligt fyra dagar och är ledig två. Den resterande arbetstiden, 216 timmar om man är heltidsanställd, utgörs av s.k. förtroendetid som den anställda ska använda till kompetensutveckling och friskvård. Detta innebär att förkortning av den anställdas rena arbetstid blir 12,5 %. När de gäller friskvården så har en person som arbetar på personalavdelningen gjort ”hälsoprofil” och ett individuellt program i samråd med varje anställd. Men kompetensutveckling avses egna studier av vald litteratur. Numera får de anställda ob tillägg endast på kvällar, nätter och storhelger detta eftersom alla veckans dagar nu räknas som lika. När 3-3 systemet infördes i Filipstad så var tanken att personalen genom längre sammanhängande ledighet skulle få ökade möjligheter till vila och återhämtning.

4.4 Resultat från enkätundersökningen

[image: image1.wmf]kvinna

man


Diagram 1: Andel män respektive kvinnor, fråga ett i enkäten(n=13).

 Fyra män och nio kvinnor arbetar på avdelningen på servicehuset där undersökningen genomfördes. 
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Diagram 2: Anställningstid, fråga fem i enkäten(n=13).

Av detta diagram kan utläsas att ingen har varit anställd på arbetsplatsen kortare än 11 år. 11 till 15 år har fyra personer varit anställda. 16 till 20 år har tre stycken varit anställda. Medan sex stycken av personalen har arbetet på arbetsplatsen i mer i än 21 år.
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Diagram 3: Åldersfördelningen på arbetsplatsen, fråga två i enkäten(n=13)

Av detta diagram kan utläsas att de som var yngst på arbetsplatsen var mellan 31 och 40 år och de var tre stycken. Mellan 41 och 50 fanns det fyra personer. Åldern 51 till 60 var det fyra personer som var och den sista kategorin som var 61 eller över var det två personer som ingick i.

 Faktorer bakom livskvalitet
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Diagram 4: Befrämjar 3-3 systemet din livskvalitet, fråga åtta i enkäterna(n=13).

Resultatet är redovisat i antal som anser att deras livskvalitet ofta eller alltid befrämjas av 3-3 systemet. Det fanns också två alternativ som var sällan och aldrig men eftersom ingen använde sig av dessa svarsalternativ finns de inte heller med i diagrammet.

Följande diagram som det står mean på är inlagda i spss för att se vilka de vanligaste svaren är. Den skala som är på dessa diagram är från 0-1,0. När det är 1,0 så betyder det att alla personer har svarat det alltså hundra procent.  Varje stapel visar den stapeln i procent. På de nästföljande fyra diagrammen har respondenterna har möjlighet att skriva mer än ett svar.  

[image: image5.wmf]utvilad

avslappnad ledig

balans arbete fritid

meningsfullfritid

ork till vänner och

arbete man trivs med

frisk

Mean

,7

,6

,5

,4

,3

,2

,1

0,0


Diagram 5: Definition av livskvalitet, fråga sju i enkäten(n=13)

 Det mest förekommande svaret var att man trivs med sitt arbete.  Vanligt förekommande svar är också att ha en meningsfull fritid. Därefter kommer att ha ork till sin fritid. Att få vara frisk och att ha balans mellan arbete och fritid är det lika många har svarat. Det som minst resondenter har svarat är att vara avslappnad när man är ledig.
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Diagram 6: Vad befrämjar din livskvalitet, fråga nio i enkäten(n=13).

Diagrammet visar exempel på sådant som personalen anser befrämjar deras livskvalitet i och med 3-3 systemet Det mest förekommande svaret är att de har fått en meningsfullare fritid som de har mera ork till. Vanligt svar är också att de anser att de har mer att ge på jobbet. Men också att de känner sig mera utvilad, har fått mer tålamod, mer tid till sin familj och är mindre sjuka. Det som minst antal personer har skrivit är att de har fått en bättre balans mellan arbete och fritid.
Jag valde sedan att ta dessa svar som var mest förekommande men också övriga svar som jag fått i enkäterna och kategorisera dem. Dessa kategorier valde jag att kalla fritidsfaktorn, arbetsfaktorn och hälsofaktorn. Efter kategoriseringen fick jag fram följande diagram. 
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Diagram 7: Kategorier av definition av livskvalitet(n=13).

I detta diagram har jag använt mig av mina kategorier för att se vilken kategori som är vanligast att personalen använder sig av när de ska beskriva livskvalitet. Det som då kan utläsas är att det som flest använder sig av är fritidsfaktorn. Efter det kommer arbetsfaktorn och sist kommer hälsofaktorn.
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Diagram 8:  Kategorier av vad som befrämjar livskvalitet(n=13).

Av diagram 8 kan utläsas att det som har gjort mest för att befrämja personalens livskvalitet i och med 3-3 systemet är fritidsfaktorn. Efter den kommer hälsofaktorn och sist kommer arbetsfaktorn.
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Diagram 9:  Befrämjad fritid beroende av hel- eller deltidsanställning(n=13). 

I diagram 9 har jag valt att se om det är så att de som arbetar heltid i större utsträckning än de som arbetar deltid anser att de har fått en befrämjad fritid. Av diagrammet kan utläsas att de som arbetar heltid i större utsträckning upplevde att de hade fått en befrämjad fritid.  

Nedan har jag valt att se på några frågor utifrån kön. Det valde jag att göra för att jag tyckte att det var intressant.
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Diagram 10:  Befrämjad hälsa beroende av kön(n=13)

Av diagram 10 kan utläsas att alla män anser att deras hälsa har befrämjats av 3-3 systemet medan det är två kvinnor som inte anser det.
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Diagram 11: Befrämjad fritid beroende av kön(n=13)

Av diagram 11 kan utläsas att alla män har svarat att deras fritid har befrämjats av att arbeta enligt 3-3 systemet medan det är två kvinnor som inte anser det.
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Diagram 12:  Befrämjad arbetsfaktor beroende av kön(n=13)
Av detta diagram kan utläsas att det är en man och fyra kvinnor som inte anser att arbetsfaktorn har befrämjats av att arbeta enligt 3-3 systemet. 
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Diagram 13: Livskvalitet befrämjas av 3-3 systemet, uppdelat på kön(n=13).

Av detta diagram kan utläsas att det är nio kvinnor och två män som anser att 3-3 systemet alltid befrämjar deras livskvalitet medan det är två män som anser att 3-3 systemet ofta befrämjar deras livskvalitet.

5. Analys

Det jag kan säga efter att ha läst igenom enkäterna är att det tydligt går att se att alla är väldigt positiva till 3-3 systemet. Resultatet visar också att det som de anställda ser som en viktig orsak till sin ökade livskvalitet är att de har fått mera tid, tid till familj tid till vänner och fritidsaktiviteter. Detta gör att de känner sig mera utvilade och att de därmed orkar med mera när de väl är på jobbet.
Personalen ser på livskvalitet som att det är att få vara frisk, att ha ett arbete som de trivs med och att ha tid och ork till sin familj och sina vänner. Men också att de har en meningsfull fritid. Även  att det finns en balans mellan arbete och fritid. De vill också kunna känna sig utvilad och avslappnad när de är ledig och känna att det finns några krafter kvar till de dagarna.  Även att göra sådant som är roligt anses vara viktigt som t ex ha möjlighet att gå på kurser. Att ha tid för sig själv och känna att livet har ett mål och en mening är också något som många som har svarat. Även bra arbetskamrater anses vara viktigt och att känna sig delaktig på arbetet. På frågan om personalen anser att 3-3 systemet befrämjar deras livskvalitet svarade 2 av 13 att de anser att deras livskvalitet ofta befrämjas medan 11 av 13 svarade att deras livskvalitet alltid befrämjas av 3-3 systemet. De andra två alternativen som fanns med i enkäten som var sällan och aldrig var det inte någon som fyllde i. Det visar att personalen är väldigt positiva till 3-3 systemet och att det har fungerat på deras arbetsplats. De två som svarade att de ofta tycker att deras livskvalitet befrämjades av livskvalitet var två män. Medan alla kvinnor svarade att de tyckte att 3-3 systemet alltid befrämjar deras livskvalitet. En bidragande orsak till detta kanske är att det oftast är kvinnorna som sköter det mesta av hemarbetet.

När personalen ska definiera livskvalitet så är det mest förekommande svaret, för att känna livskvalitet, fritidsfaktorn. De tycker också att arbetsfaktorn har stor betydelse. Den faktor som minst antal personer har svarat är hälsofaktorn. När de sedan ska svara på hur livskvaliteten har befrämjats i och med 3-3 systemet är det inte samma saker som de anser viktiga. Ändå tycker alla att deras livskvalitet har befrämjats i och med 3-3 systemet. På båda frågorna har personalen svarat att fritidsfaktorn är viktig medan de på frågan hur de definierar livskvalitet förekommer arbetsfaktorn som ett ofta återkommande svar. När de sedan ska skriva hur deras livskvalitet har befrämjats i och med 3-3 systemet så är det elva som har svarat att hälsofaktorn har befrämjats. Åtta har svarat att arbetsfaktorn har befrämjats. 

Fritidsfaktorn

Det som de flesta anser har bidragit till att öka deras livskvalitet är fritidsfaktorn. Här anses att de får mera ork till sina intressen. Fritiden blir mer meningsfull och de orkar göra mera på fritiden. Det blir även en bättre balans mellan arbete och fritid. De får också mer tid till sin familj och hinner i större utsträckning med att träffa sina vänner. 

Personalen skriver att det är skönt att vara ledig i tre dagar för att det blir den tredje dagen som blir viktig. En del skriver att första dagen får de vila andra dagen städa och uträtta ärenden och att det då blir den tredje dagen som de kan göra det de själva vill och som de tycker är roligt. En del andra skriver att de gör ”måsten” de två första dagarna och att det blir den tredje dagen som de får vila. 

Jag valde också att se på om de som arbetar heltid i större utsträckning än de som arbetar deltid ansåg att 3-3 systemet befrämjar fritidsfaktorn. Detta gjorde jag för att jag tänkte att det har blivit störst förändring för dem. Och de som arbetar heltid har i större utsträckning än de som arbetar deltid svarat att fritidsfaktorn har befrämjat deras livskvalitet. Av de personer som arbetade deltid var det två män och fyra kvinnor. 

Hälsofaktorn

Personalen anser själva att de är mindre sjuka, att de har mera tålamod och de känner att arbetet blir mer flexibelt eftersom det har blivit lättare att byta en tid med någon annan. De är ett flertal som skriver att de känner sig mera utvilade nu än innan de började arbeta enligt 3-3 systemet.

Arbetsfaktorn

Ett flertal personer skriver att det är viktigt att man trivs på jobbet och att de nu gör det och att detta har gjort att de har fått en befrämjad livskvalitet. Många skriver också att de numera har mera att ge när man är på jobbet. De menar att eftersom de trivs bättre på jobbet och har mera att ge så gör det att vården blir bättre och att vårdtagarna trivs bättre på servicehuset. Något som också i sin tur gynnar arbetsgivaren. Det blir inte heller lika mycket vikarier något som också är bra för vårdtagarna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att personalen som har deltagit i min undersökning är väldigt positiva till 3-3 systemet. De anställda har bl a svarat att för och känna livskvalitet spelar det in om man får vara frisk, om de har ett arbete som de trivs med och att de har tid till sin familj och sina vänner. Det mest förekommande svaret i mina kategorier för att känna livskvalitet är fritidsfaktorn. Det beror på att de nu anser att de har mera tid till sina fritidsintressen. Fritiden blir mera meningsfull och de orkar mera på fritiden. Personalen anser numera också att de är mera utvilade, mindre sjuka och att de har mera att ge på jobbet.

6. Diskussion

6.1 Vilken betydelse har arbetstid och arbetsform för livskvalitet?

Personalen skriver att de känner att de har fått en bättre balans mellan arbete och fritid och att de känner att allt inte kretsar kring arbete längre utan att de får tid till annat också. Det är det samma som det som Iseskog kallar jämviktsfrågan och med det menar han att det ska finnas möjlighet till avvägning mellan tid för arbete och tid för övriga mänskliga aktiviteter. Han menar att det handlar mycket om att skapa jämvikt i livet. Jag tror att det är viktigt att känna att allt inte bara är arbete utan att känna att det går att göra sådant som känns viktigt för en själv för annars kan de nog bli så att det känns som att allt kretsar kring arbetet. Som jag också har tagit upp menar Ohlson att vi människor tillskriver arbetet olika betydelser i relation till andra livssammanhang som t ex familjeliv. Detta var något som återkom i många av enkäterna där många skrev att de fått mera tid till sin familj och sina vänner i och med 3-3 systemet och att det därmed befrämjar deras livskvalitet. Många av de svar som jag har fått in i min kategori hälsofaktorn är att personalen tycker att det är viktigt att få känna sig utvilad och få vara frisk. Även Nordenfelt tar upp detta som en viktig del i att känna sig lycklig och därmed känna livskvalitet. I dagens arbetsliv så har människor ofta svårt att hinna med allt som ska göras och som följd blir det ofta då att de känner sig otillräckliga och får dåligt samvete för att de inte hinner med det som de vill. Ohlson menar att det är relativt belagt inom forskningen att detta också inverkar på människors övriga livssammanhang. Personerna som har svarat på enkäterna anger ju också att det är hela deras liv som har påverkats i och med att de har fått mera tid. Det är ingen som bara har angett en sak som har blivit bättre i och med 3-3 systemet utan att alla har angett flera olika faktorer.

6.2 Vilka faktorer finns det som påverkar en människas uppfattning om livskvalitet?

Personalen anser nu att det de har mer tid att göra sådant som de tycker är roligt. De känner nu att de får tiden att räcka till både arbete och fritid. Jag anser att när människor i dagens samhälle får allt mera att göra och allt färre människor ska göra allt mer så blir människor många gånger tvungen att välja bort sådant som känns viktigt. Då anser jag som Ohlson att det kan det vara svårt att få tiden att räcka till för både arbete och fritid. Att personalen på boendet nu också känner att de orkar mera, känner sig mer utvilade och känner att de har mera tålamod tror jag beror på att som Ohlson skriver att det är relativt belagt inom forskningen att arbetslivet påverkar en människas övriga livssammanhang. Och att det inverkar på individen både psykisk och fysiskt. Jag skulle säga att det är så i allra högsta grad. Speciellt tror jag att det gäller arbeten där man blir känslomässigt berörd. Eftersom personalen på ett servicehus träffar de boende så ofta som de gör så kan de inte bara gå därifrån utan att tänka något mer på dem. Jag tror i stället att personalen på servicehuset vill det som är bäst för de boende och när de då känner att de orkar med sitt jobb på ett bättre sätt så vet de att de boende mår bättre och även det påverkar dem till att må bättre. Jag tror också att de då känner att de har ett gott arbete som Ohlson skriver och med det menar han att möjligheten ges att hantera relationerna mellan arbete och annat i livet. Även Iseskog tar upp att både arbete och fritid är viktiga delar för att känna livskvalitet. Han tar också upp Maslows behovstrappa och menar att hit hör arbete som en basfunktion för människan. Men att det också är önskvärt att arbetet ska ge människan utveckling för att vi ska kunna nå andra mål i tillvaron. Det finns många olika faktorer som gör att en person känner livskvalitet och det finns inte någon som ensam kan göra att en person känner en hög grad av livskvalitet utan det måste vara flera faktorer som samverkar. Iseskog menar att för att känna livskvalitet så är det viktigt att man har jämvikt i livet. Det kan en person uppnå om hon/han känner att hon eller han har ett arbete som är berikande och som också ger utrymme för annat i livet. Mina resultat visar att det speciellt är det som de anställda känner har förändrats på servicehuset sedan de började arbeta enligt 3-3 systemet. Eftersom den nya arbetsformen har gjort att personalen nu får mera tid till annat som är viktigt något som jag anser visar sig främst genom att så många har svarat att fritidsfaktorn har befrämjats.

6.3 Kan införande av 3-3 systemet öka människors upplevelse av sin livskvalitet?

Jag anser att det kan det eftersom alla som har svarat på min enkät har varit så positiva till 3-3 systemet. Jag tror att det finns många arbetsplatser i Sverige där det med lika gott resultat som i Filipstad skulle gå att inför 3-3 systemet. Jag anser också att om det gjordes så skulle det hjälpa till att höja livskvaliteten för många i vårt land. Jag tror också att det skulle hjälpa till att sänka de höga sjukskrivningstalen. Jag ifrågasätter däremot om det passar alla arbetsplatser. Men på servicehuset i Filipstad visar mina resultat att det har fungerat och  skulle kunna göra på många andra liknande arbetsplatser. Personalen upplever bl a att deras livskvalitet har befrämjats med hjälp av de har fått mera tid som är så viktigt i dagens samhälle.  Jag tror att det är fler som skulle vilja känna så. Att det finns mera tid till att träffa sin familj och mer tid till fritid och att dessutom få känna sig mer utvilade anser jag bidrar mycket till att uppleva livskvalitet. 

6.4 Vilken betydelse har 3-3 systemet för att människor ska känna livskvalitet?

Som jag ser det så kan en av anledningarna till att man börjar använda sig av 3-3 systemet vara att som Ohlsson i Tedenljung skriver att allt färre människor får allt mer att göra i sitt arbete. Detta gäller även inom vård och omsorg där personalen under många år har varit utsatta för nedskärningar. Vi får också i medierna ofta hör talas om vanvård något som jag i många fall tror beror på att personalen inte hinner med allt som de ska göra. Jag tror då att det kan vara bra att prova ett annorlunda sätt att arbeta för att personalen ska känna sig mera utvilade och orka med det höga arbetstempot. När jag pratade med Sune Nygren som är den som har kommit på 3-3 systemet så sa han att det finns många arbetsgivare som räknar på vad det skulle kosta att införa 3-3 systemet och säger att det är alldeles för dyrt. Något som Sune menar i många fall beror på att de redan är så underbemannade och att en stor del av det som då kostar är att komma upp i en normal nivå. Han menar att om det finns funderingar på att införa 3-3 systemet bör det finnas i åtanke att det inte fungerar om de anställda är alldeles för få.

Många har med arbetsfaktorn i högre grad när de ska definiera livskvalitet än när de sedan ska beskriva hur deras livskvalitet har befrämjats. Då de istället har med hälsofaktorn i större utsträckning tror jag beror på att 3-3 systemet inte har gjort lika mycket för att befrämja arbetsfaktorn som det har gjort för att befrämja hälsofaktorn. Jag tror att även om de nya arbetstiderna har gjort att personalen trivs bättre på arbetet så tror jag ändå att det nya arbetsschemat har gjort mera för att befrämja personalens hälsofaktor. Detta eftersom de nu har fått mera tid att vila upp sig på och jag tror att de känner sig mycket piggare nu. Som en av de anställda skriver: ”Jag hade inte orkat arbeta heltid med det schema som vi hade förut”. 

De enkätsvar som jag har fått blir min tolkning av personalens subjektiva upplevelse av sin livskvalitet. Det eftersom det blir det som går att undersöka men också det som jag tycker är viktigt. Jag anser att det inte går att säga till någon att den personen har en bra livskvalitet om inte personen själv upplever det. Det blir inte heller relevant att säga till någon att den har en låg grad av livskvalitet om inte personen själv upplever det. Jag anser alltså att det allra viktigaste är hur personen själv upplever sin livskvalitet. Och i detta fall också om personalen anser att deras livskvalitet har förändrats.

Jag anser liksom Nordenfelt att livskvalitet har med lycka att göra. För mig är livskvalitet hur nöjd en person är, hur väl personen trivs med sitt liv i stort och då tänker jag både på hur väl det samverkar och hur personen trivs med sitt privatliv och arbetsliv. Trivs en person och dessutom får vara frisk så anser jag att den personen kan känna en stor tillfredsställelse med sitt liv och då också att hon/han har nått en hög grad av livskvalitet. Det blir då anser jag hur en person upplever att dennes liv fungerar och därmed den subjektiva upplevelsen av sitt liv. Att skriva om 3-3 systemet har varit intressant samtidigt som det inte har varit så lätt eftersom det finns ganska lite skrivet om 3-3 systemet eftersom det är förhållandevis nytt. Livskvalitet däremot har det funnits mera forskning om men ofta i förhållande till någon sjukdom. Jag har funderat mycket på om jag själv skulle kunna tänka mig att arbeta enligt 3-3 systemet. När jag började att skriva om det så tänkte jag att jag absolut inte skulle vilja det, men ju mer jag fördjupade mig om det och ju mer jag har tänkt på det så skulle jag faktiskt kunna tänka mig att arbeta enligt 3-3 systemet. Anledningen till att jag har ansett att jag inte har varit intresserad av att arbeta enligt 3-3 systemet har varit att jag har tänkt att det har varit för mycket helgarbete. Men något som jag måste tänka på då är ju faktiskt att det gör ju redan de här människorna och det är ju de vana vid. Jag har nu kommit fram till att jag skulle faktisk kunna tänka mig att arbeta enligt 3-3 systemet trots allt.

Brülde tar upp en teori om livskvalitet som består av tre aspekter som är hedonismen, önskeuppfyllsteorin och objektivistiska pluralismen. Utifrån den så undersöker han hur en person mår, att en person har det som hon vill ha och i vilken utsträckning dessa värden finns närvarande i hennes liv. Att se på personalens livskvalitet utifrån denna teori är ganska svårt eftersom jag har valt att se på personalens subjektiva uppfattning av sin livskvalitet. Men jag kan säga att personalen verkar inte uppleva hälsa som lika viktigt som Brülde vill hävda eftersom på frågan om vad livskvalitet är var det inte så många som hade med att det var att få vara frisk. Jag tror att detta kan bero på att så länge som man själv och ens familj är friska så är det inte något som man går och tänker på men om någon blir sjuk blir det viktigare. De andra två aspekterna som har att göra med om en person har det som den länge har velat ha och om dessa värden finns närvarande i ens liv har jag svårt att säga något om eftersom det inte är något som jag har frågat efter. Men jag tror att personalen skulle svara att de har mera tid och att det är något som de länge velat ha och att det nu finns närvarande. 

De tre handlingsdomäner som Ohlson tar upp anser jag har förändrats till det bättre för dem som har deltagit i min undersökning. Dessa tre är den funktionella, den sociala och den existentiella. För den funktionella handlingsdomänen, som handlar om arbetsuppgifter, anser jag att det har förbättrats för att det är många som tar upp att de tycker att de trivs bättre på jobbet. De har mindre vikarier eftersom kan täcka upp bättre för varandra men också att de känner att kvaliteten på vården blir bättre och att detta gör att både personalen och de boende trivs bättre. Jag tror också att de upplever att den sociala handlinsdomänen har förbättrats eftersom den omfattar bland annat relationer och gemenskap och det är flera som skriver att de har fått mera tid till familj och vänner. Den sista handlingsdomänen som Ohlson tar upp är den existentiella och mina resultat visar att även den har förbättrats eftersom den hanterar relationen mellan arbetslivet och privatlivet. Detta eftersom det är flera som har skrivit i enkäterna att de anser att sig ha fått bättre balans mellan arbete och fritid. 

Nordenfelt tar upp ett instrument som användas för att mäta livskvalitet. När detta instrument används undersöks livskvalitet utifrån fyra komponenter som anses är viktiga. Dessa komponenter är aktivitet, goda mellanmänskliga relationer, självtillit och en basal sinnesstämning av lycka. När jag tittar på enkäterna utifrån dessa fyra komponenter skulle jag säga att 3-3 systemet har hjälpt till att höja livskvaliteten hos personalen. Den andra komponenten som är självtillit och en basal sinnestämning av lycka har jag däremot svårare att säga om den har förändrats. Detta kan bero på att när dessa test normalt används så görs det genom intervjuer med de som ska delta i undersökningen, vilket jag inte har gjort.

6.5 Självkritisk granskning

 Befring (1994) menar att när kvalitativa studier utförs så handlar validiteten om det övergripande problemet som är huruvida man får ett mätresultat för det vi vill mäta eller om resultatet har påverkats av andra faktorer. Validitet handlar om hur giltigt resultatet är. Enligt Denscome handlar validitet om i vilken utsträckning forskningsdata och metoderna för att erhålla data anses exakta, riktiga och träffsäkra. De som arbetar på servicehuset har alla arbetat där länge och alla har svarat på enkäterna. Detta hjälper till att höja validiteten. Jag tror också att om någon skulle kunna göra en liknande undersökning på en arbetsplats lik den i Filipstad och skulle den få samma mätresultat. Detta för att jag tror att personalen svarade som de verkligen ansåg när de fick chansen att själva skriva med egna ord t ex hur de anser att 3-3 systemet befrämjade deras livskvalitet. Ett validitetsproblem som kan vara med min undersökning är att jag har valt att själv göra egna kategorier som jag sedan lägger in i spss.

Reliabilitet handlar däremot om graden av mätprecision eller mätfel. Den grundläggande frågan är om jag lyckats reducera mätfelen till ett minimum och i vilken grad som mätresultaten är stabila och precisa. Vid prövning av mätresultaten kan det vara aktuellt att genomföra samma mätning två eller flera gånger. Detta försökte jag att göra när jag gjorde min pilotenkät. När man som jag väljer att ha med öppna frågor kan det påverka validiteten eftersom personalen uttrycksförmåga i skrift. Om man som jag använder sig av både öppna och standardiserade/fasta svarskategorier kallar Befring det för ett flermetodologiskt tillvägagångssätt och han menar att detta ofta kan vara bra för att det kan ge det bästa underlaget i forskningsprocesssen. Eftersom jag har undersökt personalens subjektiva upplevelse av sin livskvalitet så kan det ifrågasättas om jag har tolkat deras svar på ett riktigt sätt men det har också betydelse om de har förstått mina frågor på ett riktigt sätt. Betydelse har också hur bra personalen är på att utrycka sig i skrift och beskriva hur man upplever situationen. Jag anser att de frågor jag ställde och de svar jag fick har varit relevant för min uppsats. Det urval som jag gjorde känns också som ett riktigt urval eftersom jag ville ha en arbetsplats som hade använt sig av 3-3 systemet under en längre period eftersom 3-3 systemet fortfarande är ganska nytt. Det var också bra att de som arbetade på arbetsplatsen hade arbetat där i minst elva år eftersom det visar att man har varit med både före och efter införandet av 3-3 systemet.  Jag har valt att använda mig av öppna frågor för att jag ville ge personalen en chans att själva beskriva vad de anser att livskvalitet är och hur de tycker att deras livskvalitet har förändrats. 
Möjligheten att generalisera resultaten från en fallstudie till andra exempel inom samma kategori beror enligt Denscombe på i vilken grad fallstudiens exempel liknar andra av samma typ. När en jämförelse av en fallstudie görs med andra av liknande typ bör bland annat följande faktorer undersökas: fysisk lokalisering som det geografiska området. Men också historisk lokalisering där utveckling och förändringar ingår, social lokalisering där det blir upptagnings område som ses över men också ålder och kön. Jämföras bör också den instutitionella lokaliseringen där man ser vilken typ av organisation det gäller, organisationens storlek, officiella principer och författningssätt. En person med ett liknande arbete som de på servicehuset som läser min uppsats kan troligtvis känna igen sig i min uppsats något som är en styrka för min undersökning.  När någon läser en fallstudie så blir det till viss del upp till läsaren att se om den tror att den går att generalisera på en liknande verksamhet. Jag tror att det på många ställen där personalen arbetar inom vård och omsorg och med ett liknande antal anställda skulle kunna införa 3-3 systemet med liknande resultat som i min undersökning.

6.6 Framtida studier

Jag tycker att 3-3 systemet är ett ämne som går att jobba vidare med. Det skulle bland annat var intressant att göra djupgående intervjuer. Det skulle t ex gå att kunna använda sig av KI instrumentet och göra intervjuer för att mäta livskvalitet. Vidare skulle det också gå att se hur ”kunderna” eller ”patienterna” påverkas av 3-3 systemet och se om även de märker en förändring som är till fördel för dem.
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Bilaga 1 Missivbrev

Karlstad 30 september 2003

Hejsan!

Mitt namn är Johanna Lindgren och jag läser programmet personal och organisationsteorier på Karlstads universitet. Jag läser just nu mitt tredje år och det har nu blivit dags att skriva en c-uppsats inom ämnet pedagogik. Jag har valt att skriva min uppsats om 3-3 systemet där jag har valt att belysa ämnet ur aspekten livskvalitet. Jag kommer att göra den här undersökningen i syfte att lära mig mera och den kommer att finnas tryckt på universitetet någon gång runt februari. Om intresse finns kan jag även trycka upp en till er arbetsplats. Jag skulle tycka att det vore jättebra om ni ville hjälpa mig och fylla i min enkät. Att svara på enkäterna är frivilligt men jag vore tacksam om alla hade möjlighet att svara på frågorna. Ni som svarar på enkäten kommer att vara helt anonyma och de enda som kommer att läsa enkäterna är jag och eventuellt min handledare. När jag sedan skriver uppsatsen så kommer jag bara att skriva om "servicehuset i Filipstad". 

Tack på förhand 

Johanna Lindgren

Bilaga 2 Enkät

Enkätfrågor om 3-3 systemet 

1. Jag är:    ( kvinna           ( man

2. Jag är:
 ( under 20år
 ( 21-30år 
 ( 31-40år 


                    ( 41-50år 
 ( 51-60år                     ( 61 eller över 

3. Jag är:
 ( ensamstående
 ( gift
 ( sambo

4. Jag har:
 ( inga barn
 ( 1 barn
 ( 2 barn
 ( 3 barn


 ( 4 barn eller fler

5. Jag har varit anställd på den här arbetsplatsen i 
 ( 0-5år
 ( 6-10år


 ( 11-15år
            ( 16år-20år      ( 21år eller mer

6. Jag arbetar:
 ( heltid
 (deltid                                                                                                                                                     

7. Vad innebär livskvalitet för dig?        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Anser du att 3-3 systemet befrämjar din livskvalitet?

 ( Aldrig

 ( I bland

 ( Ofta

 ( Alltid

9. Kan du ge exempel på något som befrämjar din livskvalitet i och med 3-3 systemet? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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