Utvärdering av 3:3-modellen,  2005-08-22

(2:a utvärderingen)

Bakgrund

Socialnämnden beslutade 2004-03-23 att vi på försök skulle få arbeta enligt Sune Nygrens arbetstidsmodell 3:3 under perioden 2004-03-31-2004-09-30. Därefter togs ytterligare ett positivt beslut på ett år. Då detta året snart passerat har vi gjort en ny utvärdering. 

Nuvarande situation

Vi är mycket nöjda med att få arbeta enligt 3-3 modellen. De positiva vinsterna som vi tog upp i den förra utvärderingen har bekräftats och arbetet har fungerat mycket bra sedan Laurent kom tillbaka på heltid efter sin barnledighet. 

Fördelar:

· Vi är mer utvilade och engagerade i vårt arbete.

· Vi tycker det är roligare att gå till arbetet.

· Vi kan använda ledigheten bättre till både vila, tid med barnen, fysisk aktivitet och hemarbete. 

· Vi har möjlighet att boka in besök på helgerna (då många är lediga), både på kontoret som i deras hem.

· Lugnare arbetsro på helgerna vilket gör det lättare att dokumentera och skriva utredningar.

· Flexibilitet.

· Kontoret är tidsmässigt mer bemannat per månad (enligt schema 24 dagar/mån i stället för som tidigare 21 dagar).

· Vi finns vid helgarbete tillgängliga för akuta ärenden.

· Behovet av barnomsorg för våra barn är mindre.

· Färre sjukfrånvarodagar och vård av sjukt barn då vi själva har mer tid för återhämtning och barnen kan få vara hemma och vila när vi är lediga om de till exempel har en förkylning. Det är även lättare att byta och jobba igen dagar.

· Möjlighet till besök hos barnen i skolan samt att planera exempelvis tandläkarbesök till lediga dagar. 

Nackdelar:

· Vid ensamarbete på helgen kan vi, pga säkerhetsskäl, inte ta emot vilket besök som helst.
· Om ens partner arbetar enligt 5-2 systemet finns mindre tid för gemensam ledighet. 
· Vid många extrainsatta dagar som vi måste närvara vid, exempelvis gemensamma möten eller utbildningar, har det förekommit att viloperioden ej blivit sammanhängande.
Diskussion

Till en början tog det lite tid att komma in i rytmen för detta arbetssätt. Det nya arbetssättet har inneburit att vi varit tvungna att planera bättre för att kunna vara mer effektiva. Vi har, när det passat, planerat in arbetet med barn och unga till helgen. Ekonomiärenden har främst varit lämpliga att handlägga på vardagarna då det varit lättare att inhämta information från andra samhällsinstanser. Vi har valt att endast ta emot kända klienter under helgtid eftersom kontoret inte är bemannat på samma sätt som under veckorna. Detta har fungerat mycket bra. Om man arbetar ensam under helgen och något akut uppstår finns möjlighet att kalla in en kollega.

Under helgerna har det varit relativt lugnt när det gäller inkommande telefonsamtal vilket vi funderat över vad det kan bero på. En anledning kan helt enkelt vara att klienterna känner sig lediga och samma fenomen som under sommarsemestrarna sker, dvs att de väntar med att höra av sig tills det är en vanlig vardag. I början var det även ett tekniskt problem i och med att det inte gick att bli upplyst från växelns telefonsvarare om att vi skulle återkomma en dag under helgen. Detta har vi dock löst genom att, inför helgen, vidarekoppla samtalen till vår tjänstemobil där vi själva talat in ett meddelande om när vi kan nås. Det går även att tala in ett meddelande till oss där. Vi ser dock de få inkommande samtalen under helgerna som en fördel eftersom vi då kan hålla familjesamtal samt dokumentera i en lugnare miljö. 

Att det vid vissa tillfällen förekommit att viloperioden ej blivit sammanhängande dämpas av flexibiliteten i 3-3 systemet. Att kunna flexa har bidragit till en större arbetsglädje och ansvarskänsla inför arbetet. Vi upplever själva att vi klarar våra arbetsuppgifter på ett mer tillfredsställande sätt än förut och vi tycker att vi gör ett bra jobb. Inga signaler om att det inte skulle fungera eller att det skulle påverka andras arbete på ett negativt sätt har kommit till oss. 

Vi ser sådana vinster med denna arbetstidsmodell att vi önskar få fortsätta på samma sätt från och med 2005-09-30. 

Hede som ovan,

Lisa Hallström

Laurent Delvenne

Socialsekreterare.

Socialsekreterare.

Bilaga: Utvärderingen dat. 2004-08-28
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