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Utvärdering av försök med 3-3-schema på Enåbacken
Bakgrund

Hösten 2001 påbörjades omstruktureringen av Enåbacken, från ett vanligt särskilt boende med en avdelning för dementa till ett ”demenshus”. Samtidigt fanns önskemål från personalen om att få prova att jobba enligt 3-3-modellen.

I 2003 års budget fanns ett behov av utökning av personalstyrkan utifrån omstruktureringen, då demensboenden har en högre personaltäthet än vanliga boenden. I samband med denna personalökning infördes 3-3 på försök under 2003. Försöket har sedan förlängts ytterligare ett år.

Syfte

Syftet med att införa 3-3-modellen var dels att förbättra arbetssituationen för personalen bland annat genom att få en jämnare arbetsbelastning över veckans alla dagar, minska stressen och minska sjukfrånvaron. Syftet var också att minska kostnaderna för sjuklön, övertid, fyllnadstid och timvikarier. 
Metod

Utvärderingen har genomförts dels genom en uppföljning av ekonomin och dels en undersökning av hur personalen uppfattat arbetstidsmodellen. Den ekonomiska utvärderingen har gjorts genom en jämförelse av personalkostnaderna januari-juni 2002 med motsvarande period 2004. En enkätundersökning bland personalen har genomförts i månadsskiftet september-oktober 2004. Frågorna har dels varit strukturerade (ja och nej-alternativ) och dels öppna.
Den personal som var målgrupp för undersökningen var 39 stycken personer från fyra avdelningar på Tallvägen samt Tallhöjden, Enåbacken.

Bortfall

Bortfallet var 1 person. Orsaken till bortfallet är ej känt. Således ingår 38 personer i undersökningen.

Projektbeskrivning

3-3 infördes på Enåbackens fyra avdelningar för permanent boende (inte korttidsavdelningen och dagverksamheten) 6 januari 2003. Utöver den utökning av bemanningen som gjordes på grund av förändringen av boendet till demensboende tillfördes ytterligare 1,85 årsarbetare för att möjliggöra 3-3-schemat. 

Under planeringsperioden hösten 2002 slutade dåvarande enhetschefen på Enåbacken. Under rekryteringsperioden fram till och med mars 2003 upprätthöll en vikarie chefstjänsten. Delvis på grund av chefsbytena fanns en hel del oklarheter kring tolkning av avtal med mera när den nya chefen tillträdde. Innan all personal var rekryterad till de nya tjänsterna användes ”timmisar” vilket är ofördelaktigt i 3-3-modellen. Kommunals strejk i april/maj 2003 medförde också ökade kostnader. Arbetstidsmodellen fungerade därför inte fullt ut förrän hösten 2003. Detta var också en av anledningarna till att försöket förlängdes till och med 2004.
3-3 modellen

3-3-schema innebär att arbetstagaren arbetar tre dagar och är ledig tre dagar. Därutöver är arbetstagaren ”skyldig” 15 dagar som planeras in vid behov, exempelvis semester och kortare sjukfrånvaro. Därutöver finns 216 timmar som ej är schemalagda. 40 av dessa ska, enligt avtal, användas till personalmöten och kompetensutveckling. Dessa timmar redovisas. Resterande tid (176 timmar) är så kallad förtroendetid och behöver ej redovisas.
Inför en eventuell permanentning av 3-3-modellen behöver användandet av de 40 timmarna förtydligas ytterligare. Se bilaga. 
Vad tycker personalen?/ Resultat av enkätundersökningen
Resultatredovisningen utgår från frågeformuläret samt kommentarer runt dessa.

Redovisningen sker i tabellform. De kommentarer som redovisas belyser trenderna i svaren.
Tabell 1

	Personal = 38
	Ja
	Nej

	Tycker Du om att arbeta med 3-3 modellen
	29
	6

	
	
	


Tabell 1: Tre stycken har svarat både ja och nej och är därför inte redovisade i ovanstående tabell. 
Här nedan redovisas en del av kommentarerna från personalen. Dessa belyser trenderna i svaren.
Ja
Känner sig mer utvilad. Orkar mer både hemma och på jobbet. 

Det är det bästa schemat jag gått på sedan jag började i vården. 

Ja det gör jag. Att jobba med dementa på ett traditionellt schema blir alldeles för jobbigt.

När man arbetar med dementa är den mentala hälsan viktig.

Nej
När det är många möten så att ledigheten inte blir som man tänkt kan det bli ”lite” jobbigt.

Det blir många helger på raken, extradagar som ska göras, det känns rörigt.

Jobbar som mest sommartid när man vill vara ledig.

Stör mitt privatliv!! Alla ”morötter” är borta. Att vara skyldig arbetstid känns som ett steg bakåt i utvecklingen.
Tabell 2

	Personal = 38
	Positivt
	Negativt

	Har 3-3 modellen påverkat Ditt arbete?
	32
	4

	
	
	


Tabell 2: En personal har svarat både ja och nej. En personal har valt att ej svara på frågan. Dessa två är ej redovisade i ovanstående tabell.
Här nedan redovisas en del av kommentarerna från personalen. Dessa belyser trenderna i svaren.
Positivt

Ja, man orkar mer, man är gladare och friskare. Har inte ont i axlarna längre. Kul att jobba varje dag.
Arbetsgänget är mer samspelt och utvilat. Om man ser på längre sikt så sparar man både kropp och psyke.

”Blir inte trött i huvudet”. Man blir gladare även hemma.

Vi är mer delaktiga, försöker spara genom att ta extradagar när någon är sjuk/semester enstaka dagar.
Negativt

Arbetsglädjen är borta.

Känner mig tröttare nu med alla funderingar.

Tycker inte att man ska göra 4-5 dagar under sommaren. 

Känner mig tröttare nu än innan vi började med 3-3.

Tabell 3

	Personal = 38
	Positivt
	Negativt

	Har 3-3 modellen påverkat Ditt privatliv?
	23
	13

	
	
	


Tabell 3: Två personal har svarat både positivt och negativt: Dessa två är ej redovisade i ovanstående tabell.

Här nedan redovisas en del av kommentarerna från personalen. Dessa belyser trenderna i svaren
Positivt

Ja- man hinner vila upp sig, vara mer social-umgås med vänner-odla egna fritidsintressen.

Skönt att vara ledig mitt i veckan, inte bara helger.

Mycket piggare hemma, kan åka bort utan att ta semester.

Negativt

Inte lika enkelt att planera in aktiviteter under helgerna.

När jag är ledig på vardagarna är inte min man det. Dumt att arbeta fyra helger på rad innan man får en hel helg med familjen.

Alla söndertrasiga helger.

Tabell 4

	Personal = 38
	Ja
	Nej

	Skulle Du vilja återgå till traditionellt schema?
	9
	28

	
	
	


Tabell 4: En personal har valt att svara med endast kommentar och är därför ej redovisad i ovanstående tabell.
Här nedan redovisas en del av kommentarerna från personalen. Dessa belyser trenderna i svaren.
Ja

Inga  extradagar. Jag vill ha ett traditionellt schema.

Ja, som jag ser det vore det bättre att arbeta var tredje helg.

Vissa villkor, ej delade turer, ej varannan helg. Var tredje helg eller två av fem.

Att få arbeta fram ett bra schema som kan tillfredsställa fler önskemål och fler personer.

Nej

Skulle inte ha samma kraft för både arbetet och hemmet.

Absolut inte! Dementa kräver mycket energi, man orkar inte mer än tre dagar i sträck.

Trivs väldigt bra med denna arbetsform.

Vill inte ha delade turer. Bra att ha flera lediga dagar i rad.

Ekonomi

Nedan redovisas personalkostnaderna för perioderna januari-juni 2002 och januari 2004. Januari-juni 2002 arbetade man på Enåbacken enligt traditionellt schema. Januari-juni 2004 arbetade man enligt 3-3-modellen. Antalet platser är detsamma (40). 

Längst ner i tabellen är kostnaderna 2002 uppräknade till 2004 års lönenivå, för att göra siffrorna jämförbara.

	
	2002
	2004
	skillnad
	
	

	
	jan - juni
	jan - juni
	2002-2004
	
	

	AB1
	1 923,4 
	2 642,7 
	719,3 
	
	

	AB1 vik
	229,7 
	354,3 
	124,6 
	
	

	sjuklön
	68,1 
	42,4 
	-25,7 
	
	

	övertid
	48,3 
	2,1 
	-46,2 
	
	

	fyllnadstid
	47,2 
	2,9 
	-44,3 
	
	

	AB2
	346,6 
	185,7 
	-160,9 
	
	

	OB
	521,6 
	507,8 
	-13,8 
	
	

	lönekostnader
	3 184,9 
	3 737,9 
	553 
	
	

	lönekostnader utan OB
	2 663,3 
	3 230,1 
	566,8 
	
	

	Lönekostnader i 2004 nivå:
	2 880,6 
	3 230,1 
	349,5 
	
	


Av redovisningen kan konstateras att kostnaden för ”grundbemanningen” har ökat med ca 844 tkr, medan kostnaderna för sjuklön, övertid, fyllnadstid och timvikarier har minskat med ca 291 tkr från 2002 till 2004. När jämförelsen görs i 2004 års löneläge konstateras att den totala lönekostnaden är ca 350 tkr högre 2004 än 2002. Detta innebär på årsbasis en högre kostnad motsvarande ca 700 tkr.
Bedömning
Utvärderingen visar att kostnaden för att behålla 3-3-schema uppgår till ca 700 tkr per år, vilket motsvarar de 1,85 årsarbetare som tillförts Enåbacken utöver grundbemanningen. Minskningen av kostnaderna för sjuklön och timvikarier ska dock inte enbart värderas i ekonomiska termer. Friskare personal och mindre vikarier innebär med stor säkerhet också en kvalitetshöjning av verksamheten.
En klar majoritet av personalen upplever 3-3-schemat positivt. De har upplevt en lättnad i arbetsbördan och fått större tålamod i arbetet med de dementa. 

 ”Man hinner vila huvudet när man är ledig tre dagar” som en personal säger. En annan fördel är att det är samma grundbemanning veckans alla dagar. Dessutom behöver man ej ta så många semesterdagar för att få en sammanhängande ledighet.
Förslag till beslut

Socialnämnden föreslås, under förutsättning att erforderliga avtal tecknas, besluta att försöket med 3-3 schema på de fyra avdelningarna för särskilt boende permanentas. 
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