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Sammanfattning

Upplevelsen av de många helgerna är inte odelat positiv bland de intervjuade. Överlag verkar det dock uppvägas av de fördelar som arbetstidsmodellen har medfört för de anställda. Samtliga intervjuade tycker att 3-3 modellen haft en positiv inverkan på den psykiska och fysiska hälsan. De känner sig uppskattade samt har fått större självförtroende och arbetet upplevs nu som mer lustfyllt. Vidare tycker många att det är positivt att de själva får planera in sina icke - schemalagda timmar. Kompetensutvecklingstimmarna verkar motivationshöjande och ger de anställda en chans att förkovra sig. Likadant är det med friskvårdstimmarna, de som tränade innan införandet av 3-3 modellen tränar mer och de som inte har tränat innan har börjat.

Arbetssituationen har förbättrats och kvalitén på arbetet höjts genom att de anställda numer orkar ge av sig själva under tre arbetsdagar, och sedan ladda om batterierna under tre lediga dagar. Även kvalitén på semestern har höjts. När semestern väl börjar är man inte helt utarbetad och behöver inte en vecka att vila upp sig på, utan semesterkänslan kan infinna sig tidigare. Upplevelsen av den privata ekonomin är väldigt skiftande, några tycker den är bättre medan andra tycker att den är sämre medan ytterligare några tycker att den är oförändrad. 

Nästan alla anger att fördelen med att vara ledig, när andra arbetar, är att man får tid att rå om sig själv och ta hand om sig på ett sätt som inte tidigare varit möjligt. 
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Introduktion

Uppdragsgivare och psykologstudenter/konsulter kom i kontakt med varandra med anledning av den konsultkurs som ligger på psykologprogrammets nionde termin vid Lunds Universitet. Psykologhus 1, bestående av åtta studenter åtog sig ansvaret för ärendet. Anki Nyström, Ida Näslund och Lovisa Schill tilldelades huvudansvaret för ärendet och gick in som externa konsulter i organisationen (upprättat kontrakt finns som bifogad bilaga).

Syftet med uppdraget var att undersöka hur införandet av den nya arbetstidsmodellen 3-3 har påverkat de anställdas arbets- och livssituation (för närmare beskrivning av 3-3 modellen se bifogad bilaga). Kvantitativa data fanns redan tillgängliga i form av statistik över hur antal sjukdagar har förändrats samt resultatet av en tidigare genomförd enkät. Därför blev slutsatsen att en kvalitativ undersökning baserad på intervjuer lämpade sig bäst som undersökningsmetod.

Intervjufrågorna (se bifogad bilaga) baserades på en tidigare genomförd livskvalitetsundersökning, (Burman, P. Livskvalitet och upplevd hälsa: en utvärdering inom ramen för 4Ö ett samverkansprojekt i Växjö. FoU – Kronoberg, 1999). Intervjuerna genomfördes och analyserades med hjälp av Steinar Kvales bok: Den kvalitativa forskningsintervjun (Studentlitteratur, Lund 1997)

Resultatåterkopplingen skedde i tre steg, först till personalen vid ett stormöte sedan inför uppdragsgivarna, områdeschef Britt-Marie Nordström och Anita Eriksson och slutligen inför vård- och omsorgsnämnden, Helsingborgs kommun. 

Metod

Undersökningsgruppen bestod av sammanlagt tjugofyra anställda inom 3 – 3 modellen. Varje konsult intervjuade åtta personer var och intervjuerna genomfördes under fyra dagar. Intervjupersonerna valdes ut efter tillgänglighet. Organisering av intervjutider och lokal skedde genom Anita Eriksson. Den information som undersökningsgruppen fick inför intervjutillfället var, att de skulle intervjuas om hur 3 –3 modellen har påverkat deras livskvalitet. Vid själva intervjutillfället gav konsulterna en kort presentation av sig själva och förklarade syftet med intervjun. Vidare informerades de om att alla svar skulle vara anonyma. Varje konsult utförde sina intervjuer i enskilt rum med varsin intervjuperson åt gången. Utskriften av intervjun skedde allteftersom intervjun pågick. Konsulterna hade enats om att nedteckna kortfattade, övergripande uttalanden som fångade den intervjuades svar. Intervjuguiden utformades med öppna frågor, mot bakgrund av uppdragsgivarens önskan om att de intervjuade skulle beredas utrymme att förmedla sina personliga erfarenheter och upplevelser. Intervjufrågorna delades in i två huvuddelar; Den första delen bestod av frågor kring arbetssituationen och den andra delen fokuserade på den intervjuades allmänna livssituation Avslutningsvis tillfrågades den intervjuade om det var något som frågorna inte hade berört och som denne ville förmedla. 

För att få en övergripande förståelse för bearbetningen av intervjumaterialet har konsulterna utgått från Kvales (Kvale, 1997) beskrivning av analysens sex möjliga steg. I analysens första steg beskriver den intervjuade sin livsvärld genom att berätta vad hon upplever och känner i förhållande till ett visst ämne. För de genomförda intervjuerna var ämnet en upplevd förändring av arbetssituation och/eller allmän livssituation sedan påbörjat arbetsschema enligt 3 – 3 modellen. Under det andra steget upptäcker intervjupersonen själv nya förhållanden och innebörder i vad hon upplever och gör. Genom att bli intervjuad med öppna frågor kan den intervjuade bli varse om nya samband. I ett tredje steg koncentrerar och tolkar intervjuaren, under intervjun, meningen i det som beskrivs av den intervjuade. På så vis får den intervjuade möjlighet att korrigera eller bekräfta intervjuarens tolkning. Detta arbetssätt möjliggör en kontinuerlig tolkning och en självkorrigerande intervju. Det fjärde steget innebär att den utskrivna intervjun tolkas av intervjuaren, antingen ensam eller tillsammans med andra forskare. Vad gäller denna utvärdering har tolkningen alltid skett under närvaro av alla tre huvudansvariga konsulter. Vad som är väsentliga och oväsentliga data har styrts av intervjuns syfte. Under det pågående analysarbetet utvecklas innebörder i intervjun och den intervjuades uppfattningar klarläggs. Konsulterna har valt att till största delen återge åsikter som delas av merparten av de intervjuade, men även åsikter som uttryckts av enstaka personer eller ett litet antal; för att få ett mer nyanserat och innehållsmässigt material. Ett femte steg, kan vara att göra en ny intervju utifrån den tolkning som forskaren har gjort. Konsulterna presenterade sin tolkning av intervjumaterialet ett återkopplingsmöte som tog plats måndagen den 28 april, till vilket hela 3 – 3 arbetsgruppen kallades och övriga erbjöds att närvara. Vid detta tillfälle fick de intervjuade möjlighet att kommentera och utveckla sina egna ursprungliga uttalanden, och de som inte hade blivit intervjuade fick chans att komma till tals. Ett möjligt sjätte steg i analysarbetet, skulle vara att den intervjuade handlar utifrån de nya insikter personen  förvärvat under intervjun.

Resultat

Allmän arbetssituation

Undersökningsgruppen är enig om att de känner sig piggare, gladare, har mer energi, mer ork, är mer motiverade och upplever en större arbetsglädje än tidigare. Många beskrev det som att: ”Är man hängig och trött en dag, så orkar man härda ut eftersom man snart är ledig igen och hinner vila upp sig”, ” Jag sliter inte ut mig fem - sex dagar i veckan längre utan hinner hämta kraft från andra aktiviteter”.  Arbetet upplevs som mer lustfyllt och nästan samtliga angav att de trivs med sitt arbete och längtar tillbaka till arbetet efter ledighet. Merparten av de intervjuade upplever att de har mer tid till att lyssna på sina kolleger, vilket har skapat ett större intresse för arbetskamraterna. Flera av de intervjuade anförde även att de uppfattar sina arbetskolleger som mer utvilade och mer tålmodiga. Arbetsklimatet har förbättrats. Den ökade arbetsglädjen har även förmedlats till vårdtagarna och för många, förbättrat relationen till dem. Några menade att vårdtagarna har blivit mer tydliga som individer: ”Är man utvilad har man mer energi till att vara uppmärksam och lyssna på vårdtagarna, samt ge det ”lilla extra” , man tidigare varken haft tid eller ork till”. Många beskrev att de har mer förståelse och tålamod gentemot vårdtagarna: ”Med krävande vårdtagare kan man nu hantera sin frustration och reda ut situationen på ett konstruktivt sätt. Det är lättare att behålla sitt lugn”. Vidare anfördes, som en anledning till den närmre kontakten med vårdtagarna, fördelen med att det huvudsakliga omhändertagandet av en vårdtagare delas av två vårdare. Det delade ansvaret skapar trygghet och förutsägbarhet, både hos vårdare och vårdtagare. Efter avslutad arbetsdag kan vårdaren känna sig lugn då det finns ett förtroende för avlösande vårdare. Omhändertagandet av vårdtagarna tycks också ha underlättats av att vårdarna inte längre utför vardagsbestyr som tvätt, städ och handling. Arbetsuppgifterna är inte längre lika betungande och fysiskt slitsamma. De intervjuade upplever att de numera har tid till att utföra de arbetsuppgifter som de är utbildade till, och tycker att de har stärkts i sin yrkesroll. 

Uppdelningen av ett arbetslag i två mindre, som schemamässigt överlappar varandra, har lett till att de som arbetar tillsammans lär känna varann bättre. De som utgör ett arbetslag blir också varandras vänner som sedermera umgås utanför arbetstid och lär känna varandra även privat. Detta kan ge upphov till en ”Vi-och-Dem” känsla. En person beskriver det som att: ”Man är en arbetsgrupp, men ändå två”, och en annan: ”Det blir lite Vi-och-Dem, när det borde vara en Vi-känsla”. Åsikterna kring detta är spridda: Somliga önskar att man träffade varandra mer, medan andra anser att det är rätt bekvämt då man inte kommer lika bra överens med alla. De som framhåller att det är tråkigt att inte träffa en del kolleger lika mycket, påpekar att det finns chans till gemensamt umgänge under utbildningsdagar och under icke-schemalagda dagar.

De intervjuade känner sig uppmärksammade och uppskattade av sin arbetsgivare. Många upplever en ökad yrkesstolthet och ökat självförtroende. Flera av de tillfrågade upplever att arbetsgivaren har satsat på detta projekt för deras skull, och att de tillsammans med sin arbetsgivare har ett ansvar för att det skall fungera. Flertalet nämner att denna upplevelse har ökat deras vilja att ställa upp, både för sin egen skull och av lojalitet gentemot arbetsgivaren. På samma gång som de känner sig uppskattade, känner de också ett större ansvar och skyldighet gentemot sin arbetsgivare.

Icke - schemalagda timmar

Åsikterna går isär när det gäller de icke - schemalagda timmarna. Sammanlagt rör det sig om 129,5 timmar fördelade på 15-20 dagar/år. Somliga var lite oroliga inför hur det skulle bli. För en del har det blivit många dagar på slutet att arbeta in. För somliga kan det skapa lite oro: ”Det finns alltid i tankarna att man måste arbeta in dem, och det går inte alltid att planera in dem när det passar en själv bäst”. Någon menade att eftersom allt fler håller sig friska nuförtiden, kan det skapa svårigheter att få ihop sina timmar. De allra flesta har dock inte upplevt några problem med att få ihop sina extradagar utan menar att det handlar om förmåga till lång framförhållning. Vidare upplevs det positivt att de själva ansvarar för inplanering av dagarna. Systemet med extradagarna har för somliga lett till att de numera känner sig mer bekväma med att säga ”nej”, vid förfrågan om att komma in och arbeta. Vetskapen om att det finns fler som de nödställda kan ringa till minskar pressen på dem. En del menar också att det är allas ansvar att schemaplaneringen fungerar. De har tilldelats ett förtroende av sin arbetsgivare och ser det som en självklar plikt att leva upp till detta förtroende. Ytterligare några anförde att det är synd att det inte finns någon möjlighet att arbeta extra och dryga ut lönen. Eftersom att de allra flesta arbetar in sina extradagar, finns det inga dagar då det är kort om personal utan arbetet täcks av de anställdas ordinarie arbetsschema.

Förtroendetid (friskvårds- och kompetensutvecklingstimmar)

De intervjuade tycker att det är roligt att få ta del av nya kunskaper och möjlighet att friska upp tidigare kunskaper. Det upplevs stimulerande att de har möjlighet att uttrycka önskemål om kommande fortbildningskurser. Kompetensutvecklingstimmarna verkar motivationshöjande och ger de anställda en chans till att förkovra sig. Merparten anger emellertid att det har varit en ojämn fördelning av utbildningskurser över året. Flera är missnöjda med att de sista tiden har kallats in alltför ofta under sina ”lediga dagar”. En del skulle önska att kortare kurser på bara någon timme, skulle läggas i anslutning till arbetsdagar, för att på detta vis inte bli tvungen att splittra en hel ledig dag. Vidare upplever många att de meddelats med för kort varsel om kommande kurser varpå de får ställa in andra planerade aktiviteter.

Friskvårdstimmarna har motiverat mer än hälften av de intervjuade att pröva på nya träningsformer som gympa, spinning och simning. En del har börjat att ta promenader och de som har hund tar längre promenader än innan. Många ägnade sig åt friskvård redan innan men upplever att de nu har mer tid och kan träna mer regelbundet. Genom att friskvård inkluderas i den betalda arbetstiden, så har träning blivit en del av vardagen för många: ”Träningen är betald arbetstid, känns som lyx”, ”Ingen 3 - 3, ingen träning”, ”Man får dra sitt strå till stacken - eftersom att det är betalt redan så får jag också göra det”. Sammantaget upplever de intervjuade att de mår bättre av att träna och de vistas mer utomhus än tidigare. De känner sig piggare, mår bättre och har mer ork av att träna.   
Allmän livssituation

Många i undersökningsgruppen skiner upp när de talar om sin fritid och allmänna livssituation. De berättar entusiastiskt om hur de har mer tid och ork för det sociala umgänget med familj, släkt och vänner. Många beskriver också att vänner, familj, partners och släktingar påpekat att intervjupersonernas humör har ändrats till det bättre. De upplevs som mer tillfreds, utvilade och lugna. De tycker själva att de orkar planera och genomföra fler fritidsaktiviteter tillsammans med andra. De flesta beskriver detta som en god cirkel. De hinner och orkar umgås mer med vänner och det gör att de förbättrar relationerna med nära och kära, vilket i sin tur gör att de intervjuade säger att de mår bättre.

Några beklagar att många helger, när andra är lediga, försvinner men att det vägs upp av att ha mer fritid till förfogande. En del säger sig också tycka att det är jobbigt att aldrig riktigt veta om man är ledig de tre dagarna eller om man kommer att bli inkallad på extratimmar. Det känns svårt att planera i förväg med vänner och kompisar. ”Man kan boka in men med modifikationen att man kanske måste jobba”.  De intervjuade som har barn beskriver att de har tid och möjlighet att engagera sig mer i deras aktiviteter genom att bland annat ställa upp och skjutsa. Det är tråkigt att missa barnens matcher under de helger de jobbar men det vägs upp av att kunna ha en eftermiddag tillsammans under de dagar de inte jobbar. 

Merparten talar sig varma om att ha tre dagar till sitt förfogande när de är lediga. De hinner med att sköta de vardagliga bestyren i hemmet under en dag och fortfarande ha gott om tid över att hämta kraft till att återvända till arbetet. 

De flesta beskriver möjligheten att kunna läsa en bok, koppla av, resa och träna. Just resor verkar tilltala, kanske de inte hunnit iväg på särskilt många fler resor än innan men; ”vetskapen om möjligheten känns bra”. Man kan resa iväg om man skulle vilja.

Ekonomi

När det gäller de intervjuades uppfattning om den egna ekonomin går åsikterna isär. En del anser att det inte skett någon förändring alls. ”Ekonomin är varken bättre eller sämre än innan, det är samma lön”. Andra anser att ekonomin blivit sämre. ”Eftersom man har mer ledig tid att spendera pengar på, tar också pengarna slut fortare”.  Ytterligare andra menar att ekonomin är bättre eftersom de förändrat sitt sätt att leva. ”Numera har jag tid att planera inköp och att handla, det blir inte så mycket halvfabrikat längre, det sparar jag pengar på”.

Merparten uttrycker att de tycker det är tråkigt att de inte kan gå in och ta extrapass för extra lön. Enda sättet att dryga ut lönen är att jobba helger då det är mer OB-tillägg. Undersökningsgruppen verkar enig om att det är stor skillnad på månadslönen beroende på om man jobbat helger eller inte. ”Det varierar mycket, det kan skilja på upp till 1000 kronor”. 
Hälsa

Samtliga intervjuade beskriver sig som piggare, mer positiva, friskare, starkare och inte lika trötta. Några berättar entusiastiskt att de har mer energi för arbetet och andra aktiviteter. De verkar förundras över att de hinner träna och ändå orka med fler aktiviteter utöver träning, både på icke - schemalagda dagar och arbetsdagar.

Några i undersökningsgruppen berättar att de har börjat ta hand om och tänka mer på sig själva och därigenom upptäckt att andra runt omkring dem att också mår bra av det. Att ha en dag helt för sig själv gör att de hittar kraft och ork att också vara förälder/partner/vän. De upplever det som om de i och med arbetsschemat numera har tid till detta. De som på detta sätt har börjat ta hand om och tänka mer på sig själva har också fått positiv respons från partners och familjemedlemmar. ”Man orkar finnas till för andra på ett helt annat sätt när man också har tid för sig själv.” Andra förbättringar som de intervjuade berättar om som påverkat deras upplevda hälsa är att de hinner äta och att de äter bättre (nyttigare) mat. Någon beskriver att hon innan åt naturläkemedel bara för att orka jobba men att det numera räcker det med motion, grönsaker och en positiv attityd. Även sömnen rapporteras ha blivit bättre, kvalitén på sömnen upplevs förbättrad och de känner sig mer utvilade. 

En av de intervjuade säger att jobbet inte sliter lika mycket som innan. Det tycker hon märks bland annat på att man kan återvända till jobbet mycket snabbare efter en sjukskrivning än innan.

Diskussion

Resultatet visar att den förändring som skett i intervjupersonernas arbete och liv sedan införandet av 3-3 modellen är till det bättre. Samtliga intervjupersoner talar om att de känner sig piggare, gladare, mindre stressade och mer utvilade. 

Det finns ett tydligt grupptänkande hos personalen. Trots uppmaningen att beskriva sin egen upplevelse tenderar många av intervjupersonerna att svara för hela gruppen, ”Alla vill behålla 3-3”, ”Vi känner oss  mer utvilade nu”, ”Jag vet flera som slutar om 3-3 försvinner”. Grupptänkandet visar sig även i relationen mellan den grupp som arbetar enligt 3-3 och den personal som arbetar enligt ”traditionellt” schema. Intervjupersonerna uttrycker att de tycker synd om dem och att de inte kan förstå att de inte går med i projektet. Detta grupptänkande verkar leda till en social press, ”Alla måste ställa upp och dra sitt strå till stacken”, ”Det här är något vi måste göra tillsammans”. Förklaringen till grupptänkandet kan komma ur det förtroende personalen har fått, att arbetsgivaren har satsat på dem och att man således har skyldighet att ställa upp. Detta grupptänkande torde påverka den individuella upplevelsen av 3-3, i det här fallet positivt. 

I sina svar nämnde ett flertal av intervjupersonerna att det var positivt att inte längre behöva utföra städ, tvätt och handling då detta lades ut på entreprenad i november 2001. En misstanke förelåg att detta kunde vara en bidragande faktor till den positiva upplevelsen av 3-3. Då frågan togs upp till diskussion framkom den generella åsikten att det inte hade påverkat upplevelsen av 3-3 modellen eftersom personalen redan hade hunnit vänja sig vid arbetssättet. 

När det gäller de icke - schemalagda timmarna visar resultatet att upplevelserna går isär även om den generella åsikten är positiv. En bidragande orsak till detta kan vara arbetslagets situation. I de fall det finns långtidssjukskrivningar i arbetslaget är det möjligt att planera in den icke - schemalagda tiden långt i förväg och på så sätt minska oron för att bli inringd eller inte ”hinna” fullgöra sina timmar. En annan orsak till de olika upplevelserna kan även ligga i individens inställning. De som ser den icke - schemalagda tiden som ”ledig” blir naturligtvis besvikna om de blir inringda medan de som ser den icke – schemalagda tiden som ”arbetstid” blir positivt överraskade av att bli ledig.

Under stormötet fick personalen frågan om hur arbetet enligt 3-3 modellen blev, i förhållande till de förväntningar de hade innan projektet började. Ingen uttryckte besvikelse. De berättar att förväntningarna innan 3-3 modellen trädde i kraft var mycket höga eftersom projektet hade lagts fram som något mycket positivt.

När det gäller intervjufrågorna blev det under intervjuernas gång tydligt att många frågor överlappade varandra, exempelvis frågorna angående fritid och social situation. Det märktes också att frågan: Har din yrkesroll förändrats sedan Du började arbeta enligt 3-3 modellen? var svår att svara på. En sådan fråga kräver mer tid till reflektion och eventuellt även handledning.
Arbetssituation

1. På vilket sätt har Din arbetssituation förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

2. Hur har de icke-schemalagda timmarna påverkat Ditt allmänna välbefinnande?

3. Hur har ”förtroendetiden” (friskvårds- och kompetensutvecklingstimmarna) påverkat Ditt allmänna välbefinnande? 

4. Har Din relation till Dina arbetskollegor/arbetsgivare förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

5. Anser Du att Din yrkesroll har förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen? (Frihet under ansvar, mindre kontroll från chefer, relation till vårdtagare?)

Allmän livssituation

1. Upplever Du att Din hälsa har förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

2. Upplever Du att Din fritid har förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

3. Upplever Du att Din hem- och familjesituation har förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

4. Upplever Du att Din sociala situation har förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

5. Upplever Du att Din ekonomiska situation har förändrats sen Du började arbeta enligt 3-3 modellen?

Övrigt

1. Är det något Du vill tillägga, kanske jag har missat något? 

2. Har Du någon fråga? 

