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Sammanfattning och bedömning

Socialförvaltningen i Ödeshög har givit Komrev i uppdrag att följa upp arbetstidsmodellen 3-3 som införts 1/3 2002 på gruppboendet. 

Arbetstidsmodellen har nu pågått i ett års tid. En utvärdering gjordes efter sju månader för perioden 2002 –02 – 2002 – 09. Effekterna ur personalsynpunkt var då mycket positiva. Sjukskrivningarna hade minskat kraftigt samtidigt som verksamheten klarades inom samma kostnadsramar som tidigare. Frågan är om denna positiva bild kvarstår efter ett år.

Syftet med uppföljningen har varit att ge svar på frågorna:

· Arbetsmiljö

· arbetsmiljö

· sjukskrivningar

· trivsel

· Kvalité

-
hur påverkas verksamheten utifrån de anställdas utgångspunkter
· Ekonomi

· kostnader för 3-3-systemet jämfört med traditionell arbetstidsförläggning?

· Sammanställning av projektrapport

· skriftlig rapport sammanställs och redovisas

Utifrån genomförd uppföljning kan följande bedömning och förslag ges:

· 3-3 systemet ger mer fritid och mer tid till familjeliv, vilket i förlängningen också ger kraft över till arbetet

· Det som fortfarande återstår att klara hem är att planera utflykterna så att de boende får samma guldkant som tidigare. I detta finns fortfarande en tröghet

· Arbetet har effektiviserats. I huvudsak klaras det som tidigare gjordes på 37 timmar per vecka nu på 32 timmar

· På gruppbostaden har ingen nämnvärd förändring av personaltätheten skett. Antalet personer som arbetar i 3-3 systemet uppgick till 8,5 tjänster 2003 och vilket innebär en utökning med 0,35 tjänst p g a omplaceringar 
· kostnaden med hänsyn till lönekostnadsförändringarna är i stort sett den samma efter genomförd förändring. Kostnaden för sjuklön var låg tidigare och ligger kvar på en låg nivå 
· Antalet sjukskrivningsdagar har minskat från 124 dagar till 56 dagar för perioden mars – februari, en minskning med 55 %. Bedömningen är att 3-3 systemet haft betydelse för den minskade sjukfrånvaron 

· 3+3-systemet är i första hand att se som en arbetstidsmodell vilken gynnar de anställda och bidrar till en bättre arbetsmiljö. För att de boende skall få samma positiva effekt som de anställda krävs att de anställda arbetar något annorlunda och utvecklar sin planering av arbetet

· Synpunkten att det är en viss nackdel att arbeta flera helger i rad kvarstår. Möjligen är det så att det sker en viss tillvänjning

· Helt klart är dock att kvalitén i vården är fortsatt mycket god. Personalen har tid med de boende även som individer. Enligt min bedömning bör det finnas goda möjligheter att göra det lilla extra i form av utflykter även med personaltäthet som nu gäller

· erfarenheterna från gruppboendet är fortsatt goda. Möjligheten att införa 3-3 systemet i någon ytterligare del av socialförvaltningens verksamhet bör därför övervägas. Förutsättningen för detta är en intresserad personalgrupp och en tydligt drivande och styrande arbetsledning. Betonas bör också att det förutsätter att antalet ersatta frånvarotimmar minimeras.

1 Syfte och metod

Socialförvaltningen i Ödeshög har givit Komrev i uppdrag att utvärdera schemamodellen 3-3.

Utvärderingen innefattar:

· Arbetsmiljö

· arbetsmiljö

· sjukskrivningar

· trivsel

· Kvalité

-
hur påverkas verksamheten utifrån de anställdas utgångspunkter
· Ekonomi

-
kostnader för 3-3-systemet jämfört med traditionell arbetstidsförläggning?
1.1 Metod

För den genomförda uppföljningen har följande metoder använts:

· intervjuer med verksamhetsledare, ett urval anställda inom gruppboendet som arbetar enligt schemamodellen 

· genomgång av ekonomi och statistik för gruppboendet.

2 Bakgrund

Sedan den 1/3 2002 arbetar gruppboendet för omsorgstagare i Ödeshög enligt den så kallade 3 – 3 modellen. 

Antalet sjukskrivningsdagar inom vård och omsorg fortsätter att öka. Detta samtidigt som många kommuner börjar att få problem att rekrytera och att hitta vikarier. 

Kan införandet av den nya arbetstidsmodellen vara ett sätt att både minska antalet sjukskrivningar och att bli en attraktiv arbetsgivare för de som kommer ut på arbetsmarknaden ? 

Är 3+3 en arbetsmodell som håller även över en längre tidsperiod?

2.1 arbetsmiljö

En viktig faktor i värderingen av arbetstidsmodellen är hur det påverkar arbetsmiljön. Hur har då 3-3 systemet påverkat arbetsmiljön på gruppboendet i Ödeshög? 

Vid utvärdering under hösten 2002 framkom att den största förändringen gäller påverkan på fritiden. Arbetets påverkan på familjeliv och fritid är betydande. Nästan samtliga intervjuade menade att arbetsuppgifterna i hemmet, familjelivet och det sociala umgänget påverkats mycket positivt. 

Denna positiva effekt kvarstår. Det viktigaste skälet till detta är den tredagars sammanhängande ledighet som man har. Då hinner man med att sköta om hemmet, ta hand om familjen och ha ett socialt liv utan att känna sig stressad. Detta gör att man kommer utvilad och nöjd tillbaka till arbetet med förnyade krafter. 

De senaste månaderna har dock varit tunga på gruppboendet beroende på att en av de boende bröt benet. Detta har inneburit mycket oro och att personalen känt sig utsatt.

Detta visar också på det engagemang och den närhet som finns mellan personal och boende i gruppboendet. 

Personalen har nu att klara av samma mängd arbetsuppgifter som gjordes tidigare på kortare tid. Detta har tvingat fram en effektivisering av verksamheten. 

Bedömningen kvarstår att arbetsmiljön och nivån på sjukskrivningarna avgörs av hela livssituationen, inte enbart av arbetet. 

3 Ekonomi

Hur påverkar då 3-3 modellen det ekonomiska utfallet? Blir det dyrare eller billigare att driva verksamheten? Tanken med modellen är att genom förbättrade arbetstider och sammanhängande ledigheter minska antalet sjukdagar och därmed sammantaget få en ekonomisk balans med de eventuella utökningar av personalen som krävs.

På gruppbostaden har ingen nämnvärd förändring av personaltätheten skett. Antalet tjänster som arbetar i 3-3 systemet uppgick till 8,15 tjänster 2002 och har nu p g a omplaceringar utökats till 8,5. 

3.1.1 kostnader för 3-3-systemet jämfört med tidigare traditionell arbetstidsförläggning?

[image: image4.wmf]Följande sammanställning visar den ekonomiska förändringen för tiden mars –feb 01-02 jämfört med mars – feb 02-03. 

I sammanställningen ovan redogörs för intäkter och de olika kostnadsslagen i form av personal, lokaler och övriga kostnader. Personalkostnaderna utgör närmare 90% av den totala kostnaden. Personalkostnaden är också en post som kan påverkas bl a genom att minska övertid och minimera antalet ersatta frånvarotimmar.

Personalkostnaden har ökat med 3% för den aktuella perioden. Samtidigt har lönerna ökat med ca 3-4%. I sammanställningen ovan har hänsyn tagits till att verksamhetsledaren nu arbetar heltid, att det under årets två första månader varit dubbelbemanning under natten samt omplaceringar som kostnadsförs gruppbostaden. Dessa kostnader bedöms inte som rättvisande att hänföra till 3+3-modellen. 
Av tabellen kan utläsas kommunens kostnad för sjuklön. Sjuklönen är kostnaden för sjukersättning dag 2 – 14 och 10% av sjukersättningen för dag 15 och framåt. Sjuklönen år 2001 –2002 uppgick till 54 tkr och för år 2002 – 2003 var den 53 tkr. Gruppbostaden hade alltså även före denna förändring en låg kostnad och den är nu i stort ofrändrad. Sjuklönen har dock inte minskat på samma sätt som den gjorde vid föregående jämförelse. Att sjuklönen inte minskar är beroende på att de korta sjukskrivningarna inte minskat, medan de långa sjukskrivningarna som inte i någon högre utsträckning påverkar sjuklönekostnaderna har minskat (se nedan).

Lokalkostnaderna har stigit med 6%. Denna siffra är dock något osäker då det kan finnas felperiodiseringar i underlaget.

Sammantaget ser kostnaden med hänsyn till lönekostnadsförändringarna ut att vara på samma nivå som innan 3+3-modellen infördes. 

3.2 sjukskrivningar

[image: image5.wmf]Hur har då antalet sjukskrivningsdagar påverkats? I tabellen nedan kan utläsas antalet dagar fördelade på under och över 15 dagar för perioden mars - aug. 

[image: image6.wmf]Under perioden mars – aug 2001 hade personalen på gruppboendet 50 ersatta sjukdagar. Under mars – aug 2002 var motsvarande siffror 6 ersatta sjukdagar. Enligt personalen så har man alltså efter 3-3 minskat antalet ersatta sjukdagar.
Av den ekonomiska sammanställningen kan utläsas att kostnaden för sjuklön är i stort oförändrad. Detta bekräftas i utvecklingen av antalet sjukdagar. Antalet dagar med sjukskrivning minskar från 124 dagar till 56 dagar, en minskning med 55%. Sjukskrivningar är kortare än 14 dagar är något färre vilket förklarar varför sjuklönekostnaden inte minskar nämnvärt.

Totalt sett så har sjukskrivningarna minskat mindre jämfört med föregående period. 

En av de anställda var tidigare i genomsnitt sjukskriven en vecka per månad. Under det senaste året har sjukskrivningarna både varit kortare och vid färre tillfällen.

Antalet sjukskrivningsdagar har minskat till ca hälften efter ett år med 3+3-systemet. Den sjukfrånvaro som var under hösten/vintern var till stor del beroende av influensa. Personalens egen bedömning är att 3-3 systemet haft stor betydelse för den minskade sjukfrånvaron. 

4 Kvalité

Då antalet anställda inte utökats har antalet personaltimmar minskat i storleksordningen 15 %. Den stora frågan är om personalen är mer produktiv och om den tid de arbetar utgörs av mer kvalitetstid ?

4.1 hur påverkas verksamheten

Vissa tider under dagen är personaltätheten lägre. Detta gäller framförallt på helgeftermiddagarna då man nu är tre jämfört med fyra tidigare. Detta har inneburit att helgerna som tidigare var speciella nu är mer lika vardagarna. Det är svårare att göra utflykter. Det blir också färre trevligheter i form speciell mat och annat som är lite utöver det vanliga.

Att döma av intervjuerna har personalen fortfarande svårt att ställa om arbetssättet och göra mer av vardagarna. Detta kräver planering och att initiativ tas. På vardagarna finns en mycket god uppbackning i arbetsledningen som arbetar dagtid och i viss mån även av personalen på Måsen. 

Enligt min bedömning bör det finnas goda möjligheter att göra det lilla extra även med den personaltäthet som nu gäller.

Helt klart är dock att kvalitén i vården är fortsatt mycket god. Personalen har tid med de boende även som individer. Flera av de intervjuade jämför med äldrevården där möjligheterna att individualisera är betydligt mindre.

4.2 Hur uppfattas förändringen av de anställda

Nu med ett års erfarenhet av 3+3 uppfattas förändringen fortfarande positivt av de anställda.

Enligt personalen är det mest positiva med modellen den sammanhängande tredagarsledigheten. Med tre dagars ledighet hinner man återhämta sig och även göra saker i hemmet och ha viss fritid.

I viss mån kvarstår synpunkten att det är en liten nackdel att jobba flera helger i rad. Man arbetar inte fler helgdagar, men antalet helger där man arbetar någon dag blir fler.

5 Skall 3+3-modellen införas i fler verksamheter ?

Med nu ett års erfarenhet kan möjligen något mer säkra slutsatser dras av 3+3-modellen. 

Den positiva bilden från de anställdas utgångspunkt av modellen kvarstår. Arbetsmiljön blir bättre, antalet sjukskrivningar minskar och belastningen på kroppen minskar. Ekonomiskt ser det ut som att kostnaderna i stort håller sig på samma nivå som tidigare.

Socialförvaltningens verksamhet inom äldrevården har lite andra förutsättningar i jämförelse med gruppboendet. Personaltätheten är lägre och det är större grupper. Därför krävs en utökning av personalstyrkan och därmed högre kostnader för grundbemanningen. Detta skall sedan kompenseras med en lägre kostnad för sjukfrånvaron. Med de förslag som nu diskuteras om utökat arbetsgivaransvar blir det ännu mer intressant att få ner sjukfrånvaron.

Med en positivt inställd personalgrupp och en tydligt styrande och drivande arbetsledning finns goda förutsättningar för att införa modellen i äldreomsorgen. Betonas bör också att det förutsätter att antalet ersatta frånvarotimmar minimeras.

Erfarenheterna från gruppboendet är fortsatt goda. Möjligheten att införa 3-3 systemet i någon ytterligare del av socialförvaltningens verksamhet bör därför övervägas. 
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		SUMMA DAGAR		124		56		-55%				467		493

												övr 2001-2002		övr 2002-2003

										Tot kostn 2001		5016		5195		Tot kostn 2002

												184		205

										jan - feb		799		857		jan - feb

												15		39

										2002 jan, feb		857		1050		2003 jan, feb

												39		43

												238		287





Indata 

		

						Fullmäktigebudget		Redovisning		Återstår		Förbrukat

		Kod		Slag				Jan 00 - Mån 13 00

		.3		INTÄKTER/INKOMSTER		-14321		-11890.1		-2430.9		83

		.4		BIDRAG ENTREP KONSULT		8222		2022.9		6199.1		25

		.5		PERSONALKOSTNADER		33307		32603.6		703.4		98

		.6		LOKALER MTRL LIC. TELE		7413		8159.4		-746.4		110

		.7		RESOR AVG. SKATT AVSKR		1440		1341.3		98.7		93

		.8		FINANSIELLA POSTER		190		190.2		-0.2		100

				NETTO		36,251		32,427		3,824

				INTÄKTER/INKOMSTER		-14,321		-11,890		-2,431

				KOSTNADER		50,572		44,317		6,255

				NETTO		36,251		32,427		3,824

						Fullmäktigebudget		Redovisning		Återstår		Förbrukat

		Kod		Slag				Jan 01 - Mån 13 01

		.3		INTÄKTER/INKOMSTER		-13682		-13215		-467		97

		.4		BIDRAG ENTREP KONSULT		3466		1637.7		1828.3		47

		.5		PERSONALKOSTNADER		32171		31323.2		847.8		97

		.6		LOKALER MTRL LIC. TELE		7440		8321.2		-881.2		112

		.7		RESOR AVG. SKATT AVSKR		1194		1207.4		-13.4		101

		.8		FINANSIELLA POSTER		186		185.8		0.2		100

				NETTO		30,775		29,460		1,315

				INTÄKTER/INKOMSTER		-13,682		-13,215		-467

				KOSTNADER		44,457		42,675		1,782

				NETTO		30,775		29,460		1,315

						Fullmäktigebudget		Redovisning		Återstår		Förbrukat				PROGNOS

		Kod		Slag				Jan 02 - Mån 13 02

		.3		INTÄKTER/INKOMSTER		-13652		-9465.4		-4186.6		69				-16739.4321142857

		.4		BIDRAG ENTREP KONSULT		2453		803.6		1649.4		33				1704.84375

		.5		PERSONALKOSTNADER		32535		23822.8		8712.2		73				35157.3878036114

		.6		LOKALER MTRL LIC. TELE		7679		4792.2		2886.8		62				8079

		.7		RESOR AVG. SKATT AVSKR		1086		951.2		134.8		88				1086

		.8		FINANSIELLA POSTER		172		171.5		0.5		100				172

				NETTO		30,273		21,076		9,197						29,460

				INTÄKTER/INKOMSTER		-13,652		-9,465		-4,187						-16,739

				KOSTNADER		43,925		30,541		13,384						46,199

				NETTO		30,273		21,076		9,197						29,460





Blad1

		

				11






_1097306560.xls
Sheet1

		C4 ARBETSMARKNAD

		Kommun: Ödeshög		Period: 2000-2002

		Enhet: Gruppbostaden

				2001		2002		Förändr.

		EKONOMI		mars -sept		mars -sept		i %						21

		Intäkter		108		142		31%						130				2001		2002

		Personalkostnader		2,560		2,671		4%								hyra/kvartal		123872		123872

		(varav kostnader för sjuklön)		34		20		-41%										3

		Lokalkostnader		303		304		0%				int 2001		int 2002				41,291

		Övriga kostnader		95		81		-15%				81		165				7

		NETTOKOSTNAD		2,850		2,914		2%				21		23				289,035

												60		142

				2749								pers 2001		pers 2002

				655				2247				3199		3265

				2094				2094				639		73		(överfört från 6010)

								1.0730659026				2560		667

														2671

												sjuklön 2001		sjuklön 2002

												38.4		27.6

												4.2		7.6

		Kommun: Ödeshög		Period: 2000-2002								34.2		20

		Enhet: Gruppbostaden

												lokal 2001		lokal 2002

		VERKSAMHETSMÅTT										319		451

				2001		2002		Förändr.				5		73		(överfört till 5010)

		SJUKSKRIVNINGAR		mars -aug		mars -aug		i %				314		157

		Antal dagar t o m 14:e dagen		46		23		-50%						221

		Antal dagar fr o m 15:e dagen		62		0		-100%										43

		SUMMA DAGAR		108		23		-79%				övr 2001		övr 2002				138

										netto - sept		3543		3663				102

										netto - feb		634		832				283

												2,909		2,831





Indata 

		

						Fullmäktigebudget		Redovisning		Återstår		Förbrukat

		Kod		Slag				Jan 00 - Mån 13 00

		.3		INTÄKTER/INKOMSTER		-14321		-11890.1		-2430.9		83

		.4		BIDRAG ENTREP KONSULT		8222		2022.9		6199.1		25

		.5		PERSONALKOSTNADER		33307		32603.6		703.4		98

		.6		LOKALER MTRL LIC. TELE		7413		8159.4		-746.4		110

		.7		RESOR AVG. SKATT AVSKR		1440		1341.3		98.7		93

		.8		FINANSIELLA POSTER		190		190.2		-0.2		100

				NETTO		36,251		32,427		3,824

				INTÄKTER/INKOMSTER		-14,321		-11,890		-2,431

				KOSTNADER		50,572		44,317		6,255

				NETTO		36,251		32,427		3,824

						Fullmäktigebudget		Redovisning		Återstår		Förbrukat

		Kod		Slag				Jan 01 - Mån 13 01

		.3		INTÄKTER/INKOMSTER		-13682		-13215		-467		97

		.4		BIDRAG ENTREP KONSULT		3466		1637.7		1828.3		47

		.5		PERSONALKOSTNADER		32171		31323.2		847.8		97

		.6		LOKALER MTRL LIC. TELE		7440		8321.2		-881.2		112

		.7		RESOR AVG. SKATT AVSKR		1194		1207.4		-13.4		101

		.8		FINANSIELLA POSTER		186		185.8		0.2		100

				NETTO		30,775		29,460		1,315

				INTÄKTER/INKOMSTER		-13,682		-13,215		-467

				KOSTNADER		44,457		42,675		1,782

				NETTO		30,775		29,460		1,315

						Fullmäktigebudget		Redovisning		Återstår		Förbrukat				PROGNOS

		Kod		Slag				Jan 02 - Mån 13 02

		.3		INTÄKTER/INKOMSTER		-13652		-9465.4		-4186.6		69				-16739.4321142857

		.4		BIDRAG ENTREP KONSULT		2453		803.6		1649.4		33				1704.84375

		.5		PERSONALKOSTNADER		32535		23822.8		8712.2		73				35157.3878036114

		.6		LOKALER MTRL LIC. TELE		7679		4792.2		2886.8		62				8079

		.7		RESOR AVG. SKATT AVSKR		1086		951.2		134.8		88				1086

		.8		FINANSIELLA POSTER		172		171.5		0.5		100				172

				NETTO		30,273		21,076		9,197						29,460

				INTÄKTER/INKOMSTER		-13,652		-9,465		-4,187						-16,739

				KOSTNADER		43,925		30,541		13,384						46,199

				NETTO		30,273		21,076		9,197						29,460
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