Rapport om 3-3 systemet till socialnämnden i Lindesbergs kommun

skriven av Fredrik Sjöstrand, ekonomistuderande vid Linköpings universitet

Sedan den 2:e oktober 2000 prövar Lindesbergs kommun 3-3 systemet på två avdelningar inom äldreomsorgen i kommunen. De två avdelningarna är Kvarnbacka kortidsboende i Vedevåg samt avdelningen Violen på Grönbodahemmet i Storå. Försöket har fått ganska mycket uppmärksamhet under det gångna året både ifrån andra kommuner och ifrån media.
 

Jag har nu under sommaren 2001 gjort en utvärdering av hur 3-3 systemet har fungerat under det gångna året. Utvärderingen fokuserar på fyra olika delar och mynnar ut i ett förslag på hur man mera generellt skulle kunna inför 3-3 systemet i kommunens äldreomsorg inom befintlig kostnadsram om socialnämnden anser att det bör göras. De fyra delar som utvärderingen består av är dels en budgetuppföljning, dels hur antalet sjukdagar under perioden har förändrats, dels hur personalen ser på 3-3 systemet och slutligen hur vårdkvalitén har förändrats.

Ekonomisk utvärdering 

När Kvarnbacka och Violen började försöket med 3-3 systemet utökades antalet tjänster med en 75%-ig tjänst på Kvarnbacka och en 78%-ig tjänst samt en mindre ökning av två redan befintliga tjänster på Violen, totalt 80%. Detta skulle finansieras genom att antalet externa vikarietimmar minskar genom att dessa ersätts med extradagar.
 Totalt överfördes 195 000 kr av medel som var avsedda för vikarier till budgeten för fast anställda för Kvarnbackas del och 200 550 kr för Violens.

I figur ett nedan visas resultatet för Kvarnbacka under perioden oktober 1999 till september 2000, d.v.s. motsvarande period innan 3-3 systemet infördes på avdelningen. Därefter redovisas utfallet för de första tio månaderna och därefter det prognostiserade utfallet för de sista två månaderna av försöksperioden. Slutligen sammanräknas kostnaden för hela perioden, utfall och prognos, för att ge det totala resultatet för hela försöksperioden. Kostnaderna för hela perioden har sedan jämnförts med motsvarade period från förra året samt mot den givna budgetramen.
 

När det gäller Kvarnbackas resultat så ska man observera att avdelningen har fått en större ram under de två år som har gått, avdelningen har både fått flera anställda och flera platser än vad den hade tidigare vilket gör det svårt att jämföra provåret med 3-3 systemet med motsvarande period året innan. Dock framgår det att kostnaderna för den fast anställda personalen har ökat och att kostnaderna för vikariat har minskat, detta även om kvalitetspoolens kostnader räknas med.
 Kostnaderna för sjuklön har minskat med 50% trots att antalet anställda har ökat.

Figur 1
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Ekonomisk redovisning för Kvarnbacka under de första tio månaderna samt prognos för de följande två.
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I figur två redogörs på samma sätt för Violens resultat. Här kan också observeras att kostnaderna för sjuklön har minskat med ca 77% samt att kostnaderna för den fast anställda personalen har ökat samt att kostnaden för vikarier har minskat. Även här har kvalitetspoolens kostnader tagits med bland kostnaderna för vikarier. Att lönekostnaderna för den fast anställda personalen har ökat med 21,7% istället för med 11,3% som var budgeterat beror på att under föregående år så var inte alla tjänster på Violen tillsatta utan vissa timvikarier arbetade på de fast anställdas schema under vissa perioder. Detta gör att minskningen av vikariekostnaderna inte enbart beror på 3-3 systemet.

Violen har också haft extraordinära kostnader tillföljd av några vårdkrävande pensionärer under provperioden. Den kostnaden hade uppkommit oavsett vilket arbetstidssystem man hade tillämpat och enligt områdeschefen så hade kostnaden blivit ännu högre i det gamla systemet på grund av att man då tvingats utnyttja ännu mera extra resurser under helgerna.
 

I redovisningen ovan har jag valt att först ta bort kostnaden för extra resursen och sedan redovisat resultatet 31 000 kr och sedan att återföra dessa på slutet och då redovisa ett underskott på 91 000 kr. När det gäller redovisningen av 3-3 systemet så anser jag att det korrekta resultatet bör vara ett överskott på 31 000 kr.

Figur 2
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Upplevd hälsoförändring bland personalen samt förändringar i mängden sjukdagar

Om man jämför sjukdagar bland de anställda på respektive avdelning under de tio första månaderna av försöket med 3-3 systemet med motsvarande period från förra året så har det skett en minskning. Totalt har minskningen varit 69,0 %.
 Kortidssjukfrånvaron har sjunkit med 66,5% och långtidssjukfrånvaron har sjunkit med 73,4%
 Se figur 3 nedan.

Figur 3
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Man bör dock när man läser dessa siffror ta i beaktande att de rör sig om ganska små grupper på totalt 20 personer vilket gör att enskilda individer kan ha haft en ganska stor inverkan på resultatet. Dessutom har dessa två grupper blivit utsatta för stor uppmärksamhet ifrån media och andra kommuner vilket också kan ha bidragit till att sjukfrånvaron har gått ned. Men ändå har 3-3 systemet haft en klar positiv inverkan på mängden sjukskrivningar på de respektive avdelningarna. 

Även personalen själv hävdar att deras hälsa har blivit bättre. Bland personalen anser 15 att deras hälsa har blivit bättre efter det att 3-3 systemet har införts medan 5 anser att den är opåverkad eller så vet vederbörande inte (se figur 4 nedan).

Figur 4
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De flesta anser att de har blivit piggare och att de är mindre stressade nu när de arbetar i 3-3 systemet. Några påpekar också att problem med nacken, axlarna och ryggen har minskat sedan de började arbeta enligt 3-3 systemet. Ingen anser att hälsan har försämrats pågrund av 3-3 systemet (se figur 5 nedan). 

Figur 5
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Hur har då den förtroendetid som avsattes i samband med att 3-3 systemet infördes utnyttjats? Av intervjuerna framgår att det framförallt är de som arbetar heltid som idag motionerar mer än tidigare. De som arbetar deltid har inte ökat sin grad av träning och motion lika mycket men flera påpekar att de ägnade sig åt sådana aktiviteter redan innan 3-3 systemet infördes. Fyra stycken i gruppen hade istället - eller dessutom - ägnat tid åt utbildning. I samtliga fall rörde det sig om en datautbildning (se figur 6 nedan).

Figur 6
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Personalens syn på 3-3 systemet

Under sommaren år 2001 har jag genomfört intervjuer med samtliga 20 anställda på Violen och på Kvarnbacka. Vid intervjuerna har jag ställt frågor om tre saker, dels hur de upplever att deras hälsa har förändrats vilket redovisades i föregående del. Dels hur de tycker att vårdkvalitén har förändrats på grund av 3-3 systemet vilket redovisas i nästa del och dels vad personalen själva tycker om att arbeta i 3-3 systemet. Svaren är redovisade för båda grupperna, fördelade på respektive grupper samt för hur heltidsanställda respektive deltidsanställda har svarat. Vid vissa frågor har det varit givna svarsalternativ medan andra frågor har varit öppna d.v.s. den tillfrågade har själv fått räkna upp vilka fördelar eller nackdelar man upplever.

Av alla tillfrågade så är 19 positiva till att arbeta i 3-3 systemet och en är osäker. Ingen var dock negativ till förändringen (se figur 7 nedan).

Figur 7
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Varför är då personalen så positiv till 3-3 systemet? Den främsta orsaken är att personalen känner sig mera utvilad och inte lika trött som tidigare. Den andra orsaken är att man känner att man har fått mera fritid och att stressen hemma inte är lika stor. Andra positiva saker som tas upp är att man tycker att verksamheten fungerar bättre, att det är samma bemanning varje dag, att ledigheten är mera sammanhängande och att personalen är mera positiv till jobbet (se figur 8 nedan).

Figur 8
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På vilket sätt har din hälsa försämrats pågrund av 3-3 systemet? (Öppen fråga)

Alla 

Kvarnbacka

Violen

Heltid

Deltid

Den har inte försämrats alls

20

10

10

6

14

Antalet svaranden

20

10

10

6

14


En majoritet av personalen anser att det inte finns något negativt med 3-3 systemet. Bland de negativa aspekter som tas upp av de övriga så nämns på Kvarnbacka att extradagarna under sommaren var ett problem, eftersom man då fick arbeta sex helger eller delar av helger i rad, samt att man inte träffar alla i gruppen. På Violen påpekas att 3-3 systemet inte fungerar så bra för de som arbetar 50%. På båda arbetsplatserna efterlystes möjligheten att gå upp till heltid av flera
 och några pekade på helgarbetet som en nackdel (se figur 9 nedan).

Figur 9
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När 3-3 systemet infördes så var det några som invände att systemet innebar många och splittrade helger. Idag är det en som ser det som ett ganska litet problem medan övriga 19 inte såg detta som något problem alls (se figur 10 nedan).

Figur 10
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Förändring i sjukfrånvaron på Kvarnbacka och Violen


En annan invändning som också kom upp före start vara att man var tvungen att arbeta extra  vid vissa tillfällen. Inte heller detta framstår som något problem idag enligt de tillfrågade utom då möjligtvis under sommaren på Kvarnbacka. Dock tyckte en på Kvarnbacka att extradagarna även skulle kunna fungera som en extra resurs och inte enbart som en vikariepool samt att det skulle vara bra om personalen fick styra mera över hur extra dagarna ska förläggas. En tyckte också att det var lite jobbigt att behöva fullgöra extradagar på helgerna (se figur 11 nedan).
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Sammanfattningsvis kan sägas att 3-3 systemet överlag fungerar väl för personalen men att det finns ett önskemål om att flera skulle få möjlighet att gå upp till heltid samt att systemet fungerar bäst när personalen själva får möjlighet att styra så mycket som möjligt.

Vårdkvalitén

När 3-3 systemet infördes på de två avdelningarna så innebar det en minskning av det totala antalet timmar som gjordes av den ordinarie personalen. Före införandet av 3-3 systemet gjorde den ordinarie personalen på Kvarnbacka 13 080 timmar om året. Idag gör personalen på Kvarnbacka 11 571 timmar plus extradagarnas 1 052 timmar som ersätter tidigare externa vikarier. Den schemalagda tiden har alltså minskat med 11,5%. På Violen arbetade den ordinarie personalen schemalagt 12 435 timmar om året. Idag är denna tid nere på 11 122 timmar, en minskning 10,6%. Extradagarna ger här 1 011 timmar. Frågan är då om denna minskning har lett till en sämre vårdkvalitet? 

I syfte att ta reda på detta har jag intervjuat personer som har anhöriga bor på Violen.
 Totalt tillfrågades 13 personer som har äldre anhöriga som bor på Violen. Generellt kan sägas att vården på Violen fick ett bra betyg: fem tyckte att vården var mycket bra och övriga åtta ansåg att den var bra. På frågan hur kvalitén har förändrats under de senast tre månaderna sa två anhöriga att den hade förbättrats och två hade ingen uppfattning. Övriga nio ansåg att vårdkvalitén inte hade förändrats alls. På den direkta frågan hur införandet av 3-3 systemet hade påverkat vårdkvalitén så sa fem stycken att det hade förändrat vårdkvalitén till det bättre medan sex stycken ansåg att detta inte hade påverkat vårdkvalitén alls. Två stycken hade ingen uppfattning.

På frågan vad som hade blivit bättre så ansåg de anhöriga att personalen hade blivit gladare, nöjdare samt att de orkade mera. En ansåg också att det hade blivit lugnare på avdelningen. Bland de negativa förändringarna som några hade noterat finns det inget som hade direkt med 3-3 systemet att göra. Att en person ansåg att personalen fått mera att göra beror sannolikt på att Violen under perioden hade haft tre mycket vårdkrävande pensionärer som krävde mycket vård i förhållande till det normala.

I övrigt så efterlystes också mera personal och flera aktiviteter för pensionärerna. En person efterlyste också bättre utbildning bland personalen. Det ska också noteras att det fanns en stor variation i hur stor insikt de anhöriga hade i hur vårdkvalitén var. Vissa anhöriga hade inte så ofta kontakt med sina respektive äldre eftersom de bor långt ifrån Storå eller bara är god man för en pensionär (se figur 12 nedan).

Figur 12
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[image: image13.wmf]Vad är negativt med att jobba i 3-3 systemet? (Öppen fråga)
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Bland personalen är uppfattningen att vårdkvalitén har förbättrats under försöksperioden. 14 st ansåg att vårdkvalitén hade blivit bättre medan sex stycken ansåg att den var oförändrad. (Se figur 13 nedan)

Figur 13
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På Kvarnbacka ansåg personalen framförallt att man hade blivit piggare och gladare i och med att 3-3 systemet infördes medan de på Violen ansåg att bemanningen hade blivit jämnare och att verksamheten fungerade bättre. Några menade också att det hade blivit lättare för de boende att hålla ordning på hur personalen arbetar eftersom schemat följer en bestämd rytm och på Kvarnbacka menade några att det var lättare att orka med dem som var vårdkrävande (se figur 14 nedan).

Figur 14
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Jag ställde också en direkt fråga om hur extradagarna hade påverkat vårdkvalitén. Där ansåg samtliga tillfrågade att extradagarna hade förbättrat vårdkvalitén eftersom det innebar att van personal kom i istället för externa vikarier. (se figur 15 nedan)

Figur 15
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Jag ställde också den direkta frågan hur minskningen av arbetstiden hade påverkat vårdkvalitén och hur omdisponeringen av tid mellan vardagar och lördag och söndag hade påverkat vårdkvalitén. På Kvarnbacka ansåg de flesta att detta inte hade påverkat vårdkvalitén alls medan de som arbetade på Violen ansåg att verksamheten fungerar mycket bättre lördag och söndag idag än tidigare. Det ska i detta sammanhang noteras att före 3-3 systemet införande så var bemanningen på Kvarnbacka fem eller sex personer på vardagar och fyra eller fem lördag och söndag medan Violen hade en bemanning på sex eller sju personer på vardagarna och tre personer på lördag och söndag. Idag är bemanningen fem personer alla dagar. Förändringen har alltså varit större på Violen än på Kvarnbacka och förändringen till det bättre vad gäller vårdkvalitén har också varit större på Violen än på Kvarnbacka. (Se figur 16 nedan)

Figur 16

[image: image17.wmf]På vilket sätt har vårdkvalitén påverakts av 3-3 systemet? (Öppen fråga)
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Sammanfattningsvis så kan sägas att vårdkvalitén har förbättrats på Violen främst på grund av den jämnare bemanningen. Det kan antas att den har förbättrats också på Kvarnbacka, även om detta är mera osäkert. Även det faktum att det externa vikariebehovet minskade till följd av extradagarna har nog också påverkat vårdkvalitén positivt. Även personalens upplevda förbättring av arbetssituationen har haft positiv inverkan på vårdkvalitén. Neddragningen vad gäller det faktiska antalet arbetade timmar skulle kunna ha haft en negativ inverkan på vårdkvalitén. Det finns dock inget i de intervjuer som jag har gjort som tyder på detta. Om det finns en sådan negativ inverkan så har den antagligen uppvägts av de positiva följderna av att 3-3 systemet infördes.

Sammanfattning

I det äskande som skickades till nämnden i augusti 2000 så ställdes fyra mål för 3-3 systemet upp:

1. Det första målet var att avdelningar skulle klara sig inom den befintliga budgeten. Båda avdelningarna uppvisar överskott, totalt 179 000 kr.

2. Det andra målet var att de korta sjukskrivningarna skulle minska med minst 38,4% vilket skulle ge ett nollresultat. Resultatet blev att de minskade med 66,5%.

3. Det tredje målet var att personalen skulle få möjlighet att ge sin syn på saken. Av de 20 tillfrågade som har deltagit i försöket så är 19 positiva till 3-3 systemet och en är osäker. 

4. Sista målet var att vårdkvalitén skulle vara oförändrad eller ha förbättrats av övergången till 3-3 systemet. 3-3 systemet har resulterat i en bättre vårdkvalité på Violen och en bättre eller oförändrad vårdkvalité på Kvarnbacka.

D.v.s. samtliga de mål som ställdes upp har uppnåtts. 

3-3 systemet i kommunens äldreomsorg

Om socialnämnden vill gå vidare och införa 3-3 systemet på flera avdelningar i kommunens äldreomsorg så kommer denna del att ge några råd om hur det skulle kunna gå till. När 3-3 systemet infördes så ökade man det totala antalet ordinarie årsarbetare med 10% på Kvarnbacka
 och med 11,3% på Violen.
 Finansieringen av detta har framförallt skett genom att extra dagarna har ersatt kostnader för externa vikarier. Även minskningen av sjukfrånvaron har bidragit till att finansiera ökningen. Om ökningen av antalet årsarbetare hade varit lägre så hade resultatet blivit bättre och om ökningen hade varit större så hade resultatet blivit sämre. Figur 17 nedan visar hur resultatet hade sett ut vid olika nivåer av ökningen av antalet årsarbetare. 

Figur 17
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Sammantaget skulle alltså avdelningarna kunna höja antalet årsarbetare med 13% och ändå fortsätta göra ett nollresultat. Jag bedömer det som rimligt att även andra avdelningar inom äldreomsorgen skulle kunna nå liknande resultat med samma förutsättningar. Det kommer förmodligen att inträffa att vissa avdelningar inte klarar av att införa 3-3 systemet på ett välfungerande sätt genom att man endast höjer antalet årsarbetare med 13%. Det kommer också att inträffa att vissa avdelningar inte behöver höja med så mycket som 13%. Min generella uppfattning är att små avdelningar med ett mindre antal anställda än Kvarnbacka och Violen kommer att få svårt att klara av att införa 3-3 systemet med en höjning på bara 13% medan större avdelningar kommer att få det lättare. Här bör dock områdescheferna kunna disponera om mellan avdelningarna så att det stämmer bättre.

När man utökar antalet årsarbetare bör man försöka prioritera så att så många nya heltidstjänster som möjligt skapas eftersom det finns en efterfrågan på sådana tjänster.

Jag anser också att man även i framtiden bör studera hur budgetutfallet ser ut på de avdelningar som tillämpar 3-3 systemet och också hur utvecklingen vad gäller antalet sjukdagar ser ut i jämförelse med avdelningar som inte använder 3-3 systemet. Enklast är att kommunen vid den ekonomiska redovisningen för äldreomsorgen redovisar de avdelningar som använder 3-3 systemet separat och också redovisar antalet sjukdagar separat från övriga avdelningar.

I framtiden bör man också titta på hur mängden arbetsskador påverkas av 3-3 systemet och hur personalomsättning påverkas.

Riktlinjerna för 3-3 systemet i kommunens äldreomsorg skulle alltså kunna se ut så här:

· Avdelning inom kommunens äldreomsorg får införa 3-3 systemet om en majoritet av personalen är intresserade.

· Avdelningen kan utöka antalet årsarbetare med 13% från nuvarande igenomsnitt, pengarna tas inom given budget. Dock skall omdisponeringar göras så att alla avdelningar kan inför 3-3 systemet på ett välfungerande sätt.

· Avdelning som inte klarar av att införa 3-3 systemet inom given budgetram får komma in med särskilt äskande till nämnden.

· Vid ökning av antalet årsarbetare bör flera heltidtjänster prioriteras. 

· Vid redovisning av sjukskrivningar och ekonomi ska de avdelningar som tillämpar 3-3 systemet särredovisas. 










� Den utredning som gjordes inför införandet av 3-3 systemet finns i B-uppsatsen: ”3-3 systemet i praktiken – ett exempel från äldreomsorgen” (2000), LINKÖPINGS UNIVERSITET, Fredrik Sjöstrand. Uppsatsen samt annan information om 3-3 systemet finns att läsa på: www.tretre.nu


� I 3-3 systemet ingår 20 eller 15 extradagar utöver den schemalagda arbetstiden. Se vidare www.tretre.nu


� Ramen för okt. 1999 till sep. 2000 består till ¼ av fastslagen ram för 1999 och till ¾ av fastslagen ram för 2000. Ramen för okt. 2000 till sep. 2001 består till ¼ av fastslagen ram för 2000 och till ¾ av fastslagen ram för 2001. Alla belopp redovisas i tkr.


� Kostnaden för kvalitetspoolen har beräknats genom att det antal timmar som respektive avdelning har utnyttjat kvalitetspoolen har multiplicerats med en timtaxa på 160 kr. Denna uppgift har alltså inte hämtats från kommunens redovisningssystem utan uppgifterna kommer från de ansvariga för kvalitetspoolen. 160 kr i timmen är ungefär vad en anställd i kvalitetspoolen kostar inklusive OB-tillägg och personalomkostnader.





� Minskning av sjufrånvaron som redovisas nedan och som har orsakat minskningen i kostnaden för sjuklön har naturligtvis också resulterat i en minskad kostnad för staten på grund av lägre kostnader i den allmänna sjukförsäkringen. Den besparingen påverkas av minskningen i långtidsjukskrivningarna. Denna besparing har dock inte tagits upp i denna utvärdering. 


� Den kostnaden är naturligtvis svår att beräkna men enligt en rimlig uppskattning bör den ligga på ca 30 000 kr över den nu gällande kostnaden.


� Genomgående för denna utvärdering så används begreppet sjukdagar i betydelsen antalet kalenderdagar då en person var sjukskriven. I äskandet till nämnden så användes begreppet i betydelsen antalet förlorade arbetspass. Antalet kalenderdagar är lättare att använda eftersom man då inte behöver ta hänsyn till att antalet arbetspass minskade när avdelningarna gick över till 3-3 systemet.


� Förändringen mäts i antalet kalenderdagar som den genomsnittlige anställde vid de respektive avdelningarna har varit sjukskriven. Det totala antalet sjukdagar på avdelningen har dividerats med det totala antalet anställda. Någon justering med hänsyn tagen till deltidarbetare respektive heltidsarbetare har inte gjorts.


� Med kortidssjukfrånvaro menas alla sjukskrivningar upp till och med 14 dagar. Med långtidsjukfrånvaro menas alla sjukskrivningar från och med dag 15.


� Frågan om antalet heltidstjänster har ingen direkt koppling till 3-3 system. Det blir lika många heltidstjänster i 3-3 systemet som i det gamla systemet. Däremot kan 3-3 systemet innebära att flera vill gå upp till heltid. Men eftersom flera påpekade att de gärna skulle vilja arbeta heltid så valde jag att ta med det svaret även om det kanske inte är direkt kopplat till frågan.


� Intervjuerna har bara gjorts med anhöriga som har haft äldre boende på Violen både före och efter införandet av 3-3 systemet. Intervjuerna gjordes per telefon under januari månad. Bland personer som har anhöriga på Kvarnbacka så gjordes inga intervjuer eftersom Kvarnbacka är ett kortidsboende och omsättning på äldre boende är för hög för att någon jämnförelse med tiden före respektive efter bland de anhöriga ska kunna göras.


� Även de respektive områdescheferna håller i stort med om dessa slutsatser om hur vårdkvalitén har påverkats av 3-3 systemet.


� På Kvarnbacka ökade antalet årsarbetare från 7,5 till 8,25 d.v.s. med 0,75 eller med 10% (0,75/7,5=10%)


� På Violen ökade antalet årsarbetare från 7,13 till 7,93 d.v.s. med 0,80 eller med 11,3% (0,80/7,13=11,3%)





