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Socialnämndens arbetsutskott
Filipstad

Utvärdering av ”3-3-systemet” på Eklunden 1 B

Bakgrund och syfte

Personalen på Eklunden 1 B, särskilt boende för äldre, har sedan i januari 2002 enligt egna önskemål arbetat enligt det så kallade 3 – 3- systemet som försöksverksamhet. Personalen består av 12 personer, 6 på heltid och 6 på deltid. Antalet boende är 16. Medelåldern hos personalen är 54 år. 
Med stöd av positiva erfarenheter från många andra kommuner med 3-3-system, bl.a. Lindesberg, där arbetssättet prövades från början,  skulle finansieringen på Eklunden 1 B ske genom minskad  sjukfrånvaro som kunde förväntas för att längre sammanhängande ledighet gav ökade möjligheter till vila och återhämtning.  Dessutom genom att 15 extra arbetsdagar per anställd och år (främst för korttidsfrånvaro) – ett slags ”inbyggd personalpool”- skulle  minska  behovet av vikarier.  Ca 35 kommuner i landet  och några landsting har infört denna arbetstidsmodell inom ett eller flera verksamhetsområden, oftast i äldrevården.   

Arbetsutskottet beslutade  2001-11-06, § 138, att försöksverksamheten på Eklunden 1 B 

skulle påbörjas i januari 2002 och avslutas 2002-12-31. En befintlig 75 % pooltjänst inom

som undersköterska, gemensam för tre avdelningar på Eklunden, däribland avd. 1 B,  avdelades att till 75 % ingå i försöksverksamheten.  Alla kostnader skulle rymmas inom befintlig budgetram och utvärdering ske under 2002 utifrån ekonomi, vårdkvalitet, personalens hälsa och åsikter om försöksverksamheten.  Jämförelserna har gjorts endast avseende verksamheten på Eklunden 1 B,  främst personalkostnader, dels för tiden januari – september 2001, dels januari – september 2002. 
Arbetstiden i 3-3-systemet
3-3-systemet innebär i korthet att varje anställd arbetar tre dagar och är ledig tre dagar över alla veckans dagar, året runt,  med undantag av semesterperioden juni - augusti. Arbetstiden per dag vid heltid är utökad till 8,5 timmar. I ett sexveckorsschema arbetar man två hela veckoslut, är ledig två veckoslut och arbetar del av två veckoslut. Den schemalagda arbetstiden är 29,75 timmar per vecka.  Den anställde skall därutöver göra 15 extra arbetsdagar per år som används vid korttidsfrånvaro hos övrig personal, t ex sjukdom, föräldraledighet och semester. Arbetsgivaren har rätt att lägga ut max 5 av dessa extra 15 dagar under semesterperioden, juni – augusti. De anställda arbetar då tillfälligt fyra dagar och är lediga två.  
Resterande arbetstid ( 216 timmar per år för heltidsanställda) utgörs av s k förtroendetid som den anställde ska använda till kompetensutveckling och friskvård. Förkortningen av den rena arbetstiden är 12,5 %.  Vad gäller friskvården så  har Mikael Martilla, personalavdelningen, gjort en ”hälsoprofil” och ett individuellt program i samråd med varje anställd. Med kompetensutveckling avses egna studier av utvald litteratur. 
Införandet av 3-3-systemet ledde till att en 75 % pooltjänst som undersköterska kom att ingå i schemat, vilket möjliggjorde att man blev 12 anställda  för 16 boende mot tidigare 11 anställda för 16 boende. Önskemålet att arbeta två och två blev därmed möjligt att genomföra,  fyra anställda på förmiddagen, två under eftermiddag /kväll, sju dagar i veckan.  Tidigare var man fem personal under förmiddagar och tre under eftermiddagar / kvällar under måndag – fredag och under veckosluten tre på förmiddagar och två  på eftermiddagar / kvällar. 
Personaltätheten är nu 0,52 på Eklunden 1 B,  att jämföra med 0,59 innan försöksverksam-

heten och som är den riktlinje som gäller i övrigt inom särskilda boenden i kommunen.  (För demensvård gäller 0,65 för personaltätheten). Vid jämförelse med liknande äldreboenden i länet är  personaltätheten är relativt låg i Filipstads kommun. I Lindesberg, där 3-3-systemet först startades i äldrevården, är den 0,75.    
Avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare
Se bilaga: Förhandlingsprotokoll 2001-10-24 inkl. bilagor, där en mer utförlig beskrivning ges av villkoren för försöksverksamheten.  Avtalet gäller endast försöksverksamheten på

Eklunden 1 B.  Avtalet kommer att omförhandlas enligt MBL i samband med denna utvärdering.    
Sammanfattning av intervjuer med personalen
Enskilda intervjuer med samtliga anställda vid Eklunden 1 B genomfördes under tiden 2 – 8 oktober 2002 av undertecknad, Börje Karlsson. Alla anställda (undersköterskor och vård-

biträden)  har mycket lång erfarenhet av arbete i vården. Intervjufrågorna och en redovisning av  samtliga svar finns i bilaga. 
Sammanfattningsvis är samtliga anställda mycket nöjda med 3-3 systemet. Alla ger högsta betyg ( =10 i en skala 1 - 10) på frågan hur de tycker att 3-3-systemet fungerar. Det bästa , uppger samtliga, är att man får vara ledig i 3 dagar och hinner då vila upp sig ordentligt tills nästa arbetspass. Man hinner med mera på fritiden, t ex att motionera och ägna sig åt olika intressen.  Man får mer kraft att kunna arbeta igen, personalen är gladare, piggare kan ”ge mer” till pensionärerna. Till fördelarna hör också att ordinarie personal ”täcker upp” vid 

semester eller annan frånvaro, man behöver därför färre vikarier, personalgruppen känner sig 

”sammansvetsad” och i stort sett ”självgående”. Många mår mycket bättre nu och flera menar att de inte skulle orka arbeta heltid utan 3-3.

På frågan ”vad som är sämst med 3-3” svarar de flesta att man inte tycker att det är något

negativt med arbetssättet, men några nämner att det är vissa arbetskamrater som man aldrig

träffar, utom när man jobbar extradagar. Några tycker att det i början var svårt att planera att 

”lägga ut ” extradagarna. Det fanns viss oro för att var och en inte skulle uppnå 15 extra dagar under året, men detta visade sig senare att det inte var något problem. De 15 extradagarna bör dock användas för korttidsfrånvaro,  inte vid överbeläggning eller kurser/konferenser. Några tycker att ”heltid ska tjänstgöra för heltid och deltid för deltid” så långt möjligt under extradagarna. Någon föreslår att man bör få rätt att föra över extra dagar till nästa år om man har några kvar. Några nämner att det är ganska mycket helgarbete i 3-3-systemet, men att det egentligen varit det tidigare också så det är inget större problem.

Personalen mår bättre än tidigare. Några mår avsevärt bättre än förr.  Man känner sig piggare och gladare, är mindre sjuk och flera har förbättrat sina värden och gått ner i vikt. Flera nämner att de även mår psykiskt bättre och är mindre stressade. Den ökade motionen ser man positivt på. Friskvårdsdelen i 3-3 –systemet upplevs inte som något ”tvång”. Om man känner sig litet ”krasslig” orkar man oftast jobba i alla fall för att man snart är ledig igen och kan då vila upp sig. 

Vårdkvaliteten upplevs som bättre genom att man är piggare och gladare, det är roligare att arbeta och man har mer ”ork” ,  kan bemöta pensionärerna på ett bättre sätt och orkar klara högre arbetsbelastning lättare än förr. Kontinuiteten i vårdarbetet är bättre genom att det  oftast är ordinarie personal som arbetar och färre vikarier behövs. Tryggheten för de gamla har därmed också ökat. 

Stämningen och sammanhållningen i personalgruppen var bra tidigare, innan  ”3-3”,  men har förbättrats ytterligare. 
Alla tycker att ansvaret har ökat, vilket de ser som  positivt. Gruppen upplever sig som i stort sett ”självgående”.  Man rekommenderar andra personalgrupper att pröva 3-3, men det är viktigt att alla är positiva till 3-3 eller åtminstone vill försöka. Personalen tycker att man har en bra rutin när det gäller att anteckna sig i en  almanacka när man kan jobba extra eller vill vara ledig.   
Personalgruppen tror att 3-3-systemet kommer att bli allt vanligare, särskilt i vårdsektorn. 
Det är ett mycket bra sätt att minska sjukfrånvaron, anser man. Några nämner också att

3-3-modellen, som används i alltfler kommuner och som har givit så goda resultat, borde kunna leda till att det blir lättare att rekrytera personal , t ex ungdomar,  till vården. 
Förändringar i sjukfrånvaron under försöksverksamheten
(Statistiken är framtagen efter intervjuerna med personalen.)
Sjukfrånvaron (omräknad till hela dagar) har minskat med  83,7 %, från 208  hela sjukdagar januari – september  2001 till 34 hela sjukdagar januari – september 2002. 
Förändringar av personalkostnader mellan 2001 och 2002 ( Januari. – sept. respektive år.) 
Vikariekostn.år 2001: ca      295.000 kr  ( Vik.kostnad vid sjukdom, semester, föräldraledigh.)
       ”             år 2002:    
    88.200 kr 
Skillnad:                             - 206.800 kr   ( - 70 %)            

Semestervik/dagar 2001:       292 dagar

         ”          2002:        
     97 dagar
Skillnad:                   
  -195 dagar    ( - 67 %)
Sjukvikariat/dagar 2001:        208 dagar
Sjukvikariat/   ”     2002:          34 dagar
Skillnad:                               - 174 dagar   ( - 83 %)
Övertidsersättning 2001:         2.520  kr  
           ”                  2002:            239 kr
Skillnad:                               -  2.281 kr                  
Totala personalkostnader  2001 (jan-sept):                            1.815.300 kr 
Totala personalkostnader  2002 (jan-sept):                            1.745.900 kr
Exkl. löneökningar 42.480 kr år 2002 för 12 anställda, 
motsv. 500 kr/mån vid heltid, som ej  är inräknade
då de hade inträffat även om inte försöksverksamheten 
hade inletts. Inklusive ny pooltjänst, 75 %.   
Total besparing i budget:                                                             69.400 kr 
Kommentar till beräkningarna:  Genom att ny verksamhetsledare börjat på Eklunden i april 
2001, att det varit vakanser på personalavdelningen under samma år och då förvaltningens ekonomtjänst varit vakant under början av 2001 har det varit svårt att få fram exakta uppgifter om vikariekostnader år 2001. Särskild verksamhetskod för Eklunden 1 B har tyvärr inte varit

upplagd under försöksverksamheten.  
Hälsoeffekter
Personalen har vid två tillfällen gjort hälsoprofilsbedömningar hos personalvårdskonsulent Mikael Martilla, första gången i januari 2002 och andra gången i september 2002. Syftet med bedömningarna var att jämföra hur 3-3-arbetstiden påverkat livsstil och därmed kondition och hälsa. Bedömningarna grundades på ett frågeformulär, skelettmätning, blodtrycksmätning, konditionstest och ett samtal om upplevt hälsa m.m. 
Sammanfattningsvis konstaterar Mikael Martilla att det inte råder någon tvekan om att 3-3 – systemet varit positiv för personalen. Samtliga uppger att de vill fortsätta med 3 – 3. 
 Se bilaga: Utvärdering av Hälsoprofilbedömningar

Uppgifter från arbetsledningen   
Verksamhetsledare för Eklunden 1 B är Monica Stake-Jonsson (under år 2001 Kajsa Jernberg). Båda är mycket positivt inställda till resultatet av försöksverksamheten. Arbetsgruppen fungerar mycket bra, har en ”inbyggd poolfunktion” genom de 15 extra arbetsdagarna för var och en och gruppen är i stort sett ”självgående”. Inga problem förekommer när det gäller anskaffning av vikarier. Gruppen ordnar själv ”vikarier”, i regel inom gruppen. Arbetstidsbesparingen för verksamhetsledaren på grund av 3-3-systemet uppskattar Monica och Kajsa till minst en tredjedel, främst när det gäller arbete som rör personalen. 
Beträffande jämförelser av personalkostnaderna mellan år 2001 och 2002 har vakanser inom personalavdelningen medfört svårigheter att få fram underlag till beräkningarna.
MBL-förhandling

Sker innan arbetsutskottets behandling av ärendet den 5 november 2002.
Sammanfattning och förslag
En försöksverksamhet med ”3-3-systemet” pågår sedan januari 2002 på Eklunden 1 B, enligt personalens önskemål och på grund av positiva erfarenheter i andra kommuner. Man arbetar 3 dagar och är ledig 3 dagar, alla veckans dagar och året runt, dock med undantag för en del av semesterperioden. Arbetstiden är utökad till 8,5 timmar per dag. Man har använt samma ”modell” som i Lindesberg, där ”3-3” först startades i äldreomsorgen.  

Personalen på Eklunden 1 B består av 12 tillsvidareanställda. Antalet boende är 16. Man har fått förstärkning med 0,75 undersköterska, pooltjänst, som tidigare var gemensam för tre avdelningar på Eklunden. Genom personalförstärkningen kunde personalen arbeta två och två.  Nu arbetar 4 personal morgon /förmiddag och 2 under eftermiddag / kväll. Tidigare var man 5 resp. 3.  Personaltätheten är nu 0,52 mot 0,59 i liknande boenden i kommunen. 
Finansieringen skulle ske genom lägre sjukfrånvaro p.g.a. mer tid för återhämtning och vila och minskat behov av vikarier genom den ”inbyggda personalpool” som finns i systemet i form av 15 extra arbetsdagar per och år anställd. Utvärdering skulle ske under 2002 utifrån ”ekonomi,  vårdkvalitet, personalens hälsa och åsikter om försöksverksamheten”. 
Så kallad förtroendetid ingår i 3-3-systemet, vilken används till friskvård och kompetens-utveckling. Mikael Martilla, personalvårdsavdelningen, har lagt upp en s.k. hälsoprofil i samråd med varje anställd. Martilla har träffat var och en dels i januari, dels i september 2002.
Alla undersköterskor och vårdbiträden på Eklunden 1 B har i oktober 2002 intervjuats av utredningssekreteraren på förvaltningen och var och en har då fått svara anonymt på ett antal frågor. (Se bilaga.)  Samtliga är mycket nöjda med 3-3-systemet. Det bästa, uppger personalen,  är att man hinner vila upp sig och hämta nya krafter under de 3 lediga dagarna. Man mår bättre och hinner med mera på fritiden, t ex motion och andra fritidsintressen, vilket leder till att man är gladare, mer positiv och orkar mer i arbetet. Behovet av vikarier har minskat väsentligt genom de 15 extra dagarna som var och en ska göra per år. Personalen trivs ännu bättre tillsammans än tidigare och man har fått ökat ansvar, vilket också upplevs positivt. Flera nämner att man till och med orkar arbeta om man känner sig litet ”halvdålig” eftersom man snart är ledig igen. Detta bidrar också till den lägre sjukfrånvaron. Gruppen tycker att de är i stort sett ”självgående”. 
Vårdkvaliteten, bemötandet mot de gamla och kontinuiteten har förbättrats genom 3-3-systemet, anser personalen. 

Alla är angelägna att få fortsätta enligt denna ”modell” och det finns en utbredd oro över att man ännu inte vet om man får fortsätta. Några nämner att 3-3-systemet nog på sikt kan göra rekryteringen till vårdyrket lättare. Flera framhåller att de inte skulle orka gå tillbaka till det gamla arbetssättet utan skulle då bli sjukskrivna. Medelåldern i gruppen är 54 år. Alla har arbetat många år i vårdyrket. Personalen tror att denna arbetsmodell kommer att bli allt vanligare i vården runt om i landet. 
Man har svårt att ange några egentliga nackdelar med 3-3-systemet, men några uppger att arbetsmodellen gör att man inte träffar alla arbetskamrater. Några av dessa kan man träffa när man jobbar extra dagar. Några nämner att det var litet svårt i början att planera för hur man skulle arbeta de 15 extra dagarna. Det vet man bättre nu. Dessa extradagar ska användas för korttidsfrånvaro, t ex enstaka semesterdagar, sjukdagar och föräldraledighet. Så gott som alla anser att arbete under vissa helger inte är något problem och man är van att arbeta helger. 

Sjukfrånvaron har minskat med 83,7 %, från 208 sjukdagar motsvarande tid år 2001 ( jan – sept) till 34 dagar 2002. 
Behovet av timvikarier har minskat med 55 % och med 67 % för semestervikarier. 
Personalkostnaderna är i stort sett oförändrade, en minskning med ca 70.000 kr under försöksperioden. På längre sikt torde 3-3-systemet ge ökade besparingar även räknat i kronor.
Beträffande hälsoeffekter konstaterar Mikael Martilla, personalavdelningen,  att det inte råder någon tvekan om att 3-3-systemet varit positivt för personalen och att samtliga uppger för honom att de vill fortsätta med ”3-3”. 

Arbetsledningen ser mycket positivt på denna arbetsmodell. Arbetsgruppen fungerar väldigt bra, arbetar självständigt och 3-3-systemet med de 15 extra arbetsdagarna för var och en 

gör att det finns ” en inbyggd personalpool”. Sjukfrånvaron och vikariebehovet har minskat mycket kraftigt. Arbetsbelastningen har också minskat för verksamhetsledaren.  
Förslag till beslut
Med hänsyn till vad som framkommit vid utvärderingen föreslås arbetsutskottet föreslå  socialnämnden besluta

att  3-3-systemet på Eklunden 1 B skall bedrivas permanent fr. o. m. 2003-01-01 enligt
       de villkor och med den bemanning och organisation i övrigt som gällt under 
       försöksverksamheten, 
att  en förutsättning för beslutet är att arbetsgivar-och arbetstagarparterna enas vid kommande
       MBL-förhandlingar samt

att  eventuella ytterligare försöksverksamheter med 3-3-systemet inom socialförvaltningen

      skall godkännas av arbetsutskottet innan de påbörjas samt åtföljas av utvärdering efter

      försöksverksamhetens slut.

Filipstad 2002-10-24
Börje Karlsson             
         Monica Stake-Jonsson   
  Kajsa Jernberg

Utredningssekreterare        
         Verksamhetsledare                           Verksamhetsledare
Bilagor
Sammanfattning av intervjusvar
Intervjufrågor och samtliga svar
Utvärdering av Hälsoprofilbedömningar

Sammanfattning av intervjusvar om 3 – 3 – systemet på Eklunden 1 B

Enskilda intervjuer med samtliga anställda vid Eklunden 1 B genomfördes under tiden 2 – 8 oktober 2002. Alla har mycket lång erfarenhet av arbete i vården. Intervjufrågorna och en redovisning av  samtliga svar finns i bilaga. 
Samtliga anställda mycket nöjda med 3-3 systemet. Det bästa är, uppger personalen,  att man får vara ledig i 3 dagar och hinner då vila upp sig ordentligt tills nästa arbetspass, man hinner med mera på fritiden, t ex att motionera och ägna sig åt olika intressen,  man får mer kraft att kunna arbeta igen, personalen är gladare, piggare kan ”ge mer” till pensionärerna. Till fördelarna hör också att ordinarie personal täcker vid semester eller annan frånvaro, man behöver färre vikarier, personalgruppen känner sig ”sammansvetsad” och till större delen ”självgående”. Många mår mycket bättre nu och flera menar att de inte skulle orka arbeta heltid utan 3-3.

På frågan ”vad som är sämst med 3-3” svarar de flesta att man inte tycker att det är något negativt med arbetssättet, men några nämner att det är vissa arbetskamrater som man aldrig träffar, utom när man jobbar extradagar. Några tycker att det i början var svårt att planera att ”lägga ut ” extradagarna. De 15 extradagarna bör användas för korttidsfrånvaro, men inte vid överbeläggning eller kurser/konferenser. Några tycker att ”heltid ska tjänstgöra för heltid och deltid för deltid” så långt möjligt under extra-dagarna. Någon föreslår att man bör få rätt att föra över extra dagar till nästa år om man har några kvar. Några nämner att det är ganska mycket helgarbete, men att det egentligen varit det tidigare också så det är inget större problem.

Personalen mår bättre än tidigare. Några mår avsevärt bättre än förr.  Man känner sig piggare och gladare, är mindre sjuk och flera har förbättrat sina värden och gått ner i vikt. Flera nämner att de även psykiskt mår bättre och är mindre stressade. Den ökade motionen ser man positivt på. Friskvårdsdelen i 3-3 –systemet upplevs inte som något ”tvång”. Om man känner sig litet ”krasslig” orkar man oftast jobba i alla fall för att man snart är ledig igen och kan då vila upp sig. 

Vårdkvaliteten upplevs som bättre genom att man är piggare och gladare, det är roligare att arbeta och man har mer ”ork” ,  kan bemöta pensionärerna på ett bättre sätt och orkar klara högre arbetsbelastning lättare än förr. Kontinuiteten i vårdarbetet är bättre genom att det är oftast är ordinarie personal som arbetar och färre vikarier behövs. Tryggheten för de gamla har därmed också ökat. 

Stämningen och sammanhållningen i personalgruppen var bra tidigare, men har förbättrats

ytterligare.

Alla tycker att ansvaret har ökat, vilket de tycker är bra. Gruppen upplever sig som i stort sett ”självgående”.  Man rekommenderar andra personalgrupper att pröva 3-3, men det är viktigt att alla är positiva till 3-3 eller åtminstone att alla vill försöka. Personalen tycker att man har en bra rutin när det gäller att anteckna sig i en  almanacka när man kan jobba extra eller vill vara ledig.   

Personalgruppen tror att 3-3-systemet kommer att bli allt vanligare, särskilt i vårdsektorn. Det är ett mycket bra sätt att minska sjukfrånvaron, anser man. Några nämner också att 3-3-modellen, som används i alltfler kommuner och som har givit så goda resultat, borde kunna leda till att det blir lättare att rekrytera personal till vårdyrket, t ex ungdomar. 

Filipstad 2002-10-11

Börje Karlsson

Utredningssekr. 
Intervjufrågor och samtliga svar vid utvärdering av 3-3 –systemet på Eklunden 1 B
Svaren har skrivits ner av undertecknad vid enskilda intervjuer med samtliga anställda i oktober 2002 och anteckningarna som gjorts vid respektive intervju har lästs upp för var och en efter varje svar. Varje anställds svar skiljs åt genom snedstreck i texten. Eftersom svaren har lämnats anonymt redovisas de inte i den ordning som intervjuerna har skett. 

1. Hur nöjd eller missnöjd är du med 3 -3-systemet  i en skala på 1-10 , där 1 betyder       mycket missnöjd och 10 mycket nöjd ?. 

            Svar: Samtliga svarar 10 på frågan, d v s att de är mycket nöjda.

2. Vad är bäst med 3 – 3 ?

            Svar:  Att vara ledig 3 dagar. Hinner vila upp sig.  Att hinna med vad man ska göra på

            fritiden inkl. fritidsintressen, t ex kurser. Har mer ork att arbeta. Längtar nu t. o. m. till 

            arbetet ibland efter ledigheten./  Att vara ledig 3 dagar och kunna vila upp sig. Det är mer fasta

            arbetstider i 3-3./  Att man hinner vila upp sig på 3 dagar. Sammansvetsat gäng. Arbetssättet är

            bra för patienterna, gladare personal, samma personal som också orkar mer. /Orkar mer p g a 3 

            lediga dagar. Kan lägga mer energi på de boende. Hälsan blir bättre, färre vikarier. Ökad trygg-

            het för boende och anhöriga. /  De 3 lediga dagarna. Gör nu saker på fritiden som jag inte 

            hunnit göra på länge.  Bra att det sällan eller aldrig behövs vikarier. Hade inte orkat fortsätta

            heltid utan 3-3. / Mer sammanhängande ledighet, hinner med friskvård. Möjligheten att byta 

            arbetspass. Kontinuitet i vården och därmed högre vårdkvalitet. Samma antal personal vardag 

            som helgdag./ Att få 3 dagars återhämtning. Gruppen fungerar mycket bra. Samma personal-

            styrka alla dagar.”Vikarier” ur gruppen – bra för de boende. Många i personalgruppen mår

            mycket bättre nu. (Relativt hög medelålder.) 3-3 minskar sjukskrivningarna. De boende måste

            märka dessa förbättringar. /   Hinner vila upp sig. Bättre kontinuitet./ Sammanhängande 

            ledighet 3 dagar, hinner vila upp sig, känns bra att komma tillbaka till jobbet. Färre vikarier 

            (svårt att få tag på). Personalen är mer ”sammansvetsad” nu. Bra för de boende med samma 

            personal. Blir man sjuk hinner man oftast bli frisk tills nästa arbetspass. / Att man hinner vila 

            upp sig mellan arbetspassen. 3-3 är troligen ännu bättre för dem som jobbar heltid. Genom

            att man kan vila upp sig fungerar man bättre på arbetet. Ordinarie personal täcker vid semester,

            vet vad som ska göras och känner patienterna. Detta kommer patienterna till godo. / Ledig 3 

            dagar, arbetar 3 dagar. Inte så mycket kvällsarbete som förr. / Mer sammanhängande ledighet. 

            Man hinner vila upp sig. Tar man 3 dagars semester får man 9 dagar ledighet./ 

            Sammanhängande 3 dagars ledighet och att man får vila upp sig. Man blir mer positiv då, även 

            om det är jobbigt med patienterna ibland. Även om man känner sig litet krasslig så är man 

            snart ledig igen. Alla känner ansvar. Färre vikarier är bra för verksamheten.  
3. Vad är sämst med 3 – 3 ?

Svar:  Svårt att säga, kanske att det i början varit svårt att planera att ”lägga ut” de 15 extra dagarna, men det är inget större problem. Man kan boka av sig i en kalender för dagar som man inte kan jobba./  Inget i 3-3 är ”sämst”./  Att arbeta 4 helger av 6 kan vara litet jobbigt

ibland i kombination med familj om man vill resa bort vissa helger./  Inget/ Blir någon sjuk får man ställa upp ibland med kort varsel. Under semesterperioden får man arbeta 4 dagar och vara ledig 2 under 4 veckor. /  Vet inte. Det är några arbetskamrater som man aldrig träffar

p g a schemaläggningen. Vad gäller helger så är det en del, vilka aldrig jobbat enligt 3-3, som

har åsikter om att det är mycket helgarbete i 3-3, men själv tycker jag att jag har mer ledigt på helgerna än tidigare. / Inget /  Kanske att det blir ganska mycket helgarbete, men det gör inte så mycket då  man i alla fall har en del helger lediga./ Inget /  Inget, jo kanske skulle man planera extradagarna bättre och använda dem på rätt sätt. Men i våras hade man överbeläggning och kände viss rädsla för att man inte skulle kunna ”lägga ut” de 15 extra dagarna. / Att man inte arbetar med alla arbetskamrater. Några träffar man bara när man själv eller de gör extra arbetsdagar. / Inget. Vissa anser att det är ganska mycket helgarbete, men har själv inte något emot att arbeta då. / Inget / 

4. Har din hälsa förändrats under projekttiden ?  Till det bättre / sämre ?

Svar: Till det bättre. Var ”helt slut”förra året. Skulle inte ha orkat fortsätta med vanlig heltid./

Till det bättre. Hinner vila upp mig, rör mig mer. Även hemma tycker de att jag mår bättre./
Hälsan är bättre. Var mer sjuk tidigare innan 3-3 infördes./ Hälsan har förbättrats. Jag är piggare och hinner med mer fritidsaktiviteter./ Mycket piggare än förr, bättre lungkapacitet,

motionerar mer och har minskat i vikt. / Hälsan har förbättrats, bättre kondition och lägre vikt. /  Känner mig piggare och har mer fritid till att vara ute. / Till det bättre./ Blivit mycket 

bättre. Olika medicinska värden har blivit bättre, motionerar mer. Kollade dessa värden i

början av försöksperioden och så nyligen. Känns även psykiskt bättre. / Mindre stressad nu. Mer tid att ”röra på sig”. Känns inte som något tvång att motionera mer./ Har blivit piggare och orkar mer än förr. Kände mig tröttare förut. / Till det bättre. Hade inte orkat fortsätta vanligt heltidsarbete. /Bättre på alla vis. Hinner mer på fritiden, t ex mer motion än tidigare./ 

5. Har vårdkvalitén  förändrats ? 

             Svar:  Bättre bemötande från personalen mot de gamla, gladare och piggare personal./
             Tryggare för de gamla, färre vikarier = bättre kontinuitet. / Bättre vårdkvalitet genom att det är

             samma personal och att personalen är gladare och piggare./ Ökad vårdtrygghet, färre 

             vikarier. Man kan lägga mer kraft på de boende eftersom man är mer utvilad. Tror nog att en 

             anhöriga märker detta och att det nu är samma personal. / Personalen mår bättre, orkar mer, 

             är positivt för pensionärerna. Färre vikarier ger också ökad vårdkvalitet. Har sett vissa tecken 

             på att även anhöriga är mer nöjda än tidigare./ Bättre vårdkvalitet och kontinuitet. Bättre 

            stämning bland personalen smittar av sig på pensionärerna. Har även hört detta av en anhörig. /

            Kontinuiteten bättre, mer positiv och glad personal. / Bättre. Färre vikarier= bättre kontinuitet. 

            Man får bättre kontakt med de gamla eftersom man orkar mer. Jämnare arbetsbelastning än 

            förr. /  Kanske litet bättre. Har lagt om arbetet. Orkar mer och kan ge mer och man behöver 

            inte så många vikarier längre./  Pigg och utvilad personal ”ger mer”. Roligare att jobba. Det 

            måste de gamla märka. / Litet mindre tid för var och en genom färre personal per

            arbetspass. Men det är bra att det nu är mer fast personal./ Måste vara bättre eftersom 

            personalen är mer utvilad nu. /Tror att vårdkvaliteten har blivit  bättre då personalen är mer 

            utvilad och engagerad än förr. I somras och i våras hade man mycket hög vårdtyngd, högre än 

            på  många år.  De hade då inte orkat om de inte arbetat enligt 3-3-systemet./  

6. Har stämningen i gruppen förändrats och i så fall hur ?

             Svar: Bättre stämning än tidigare, mycket bra. Allt är positivt./ Sammanhållningen är bättre.

             Vi har roligt. Men det var bra förut också. / Ja, bättre nu./ Bra förut, men nu ännu bättre

             stämning. Gladare, piggare personal. Några mår betydligt bättre än tidigare. / Jättebra

             stämning. Uppstår något problem så löser de det, men det är sällan några problem egentligen.

             Färre sjuka nu, färre vikarier, mindre motsättningar. / Bättre än tidigare./ Bättre, men bra även

             tidigare./ Mer positivt nu. Att alla har en speciell uppgift fungerar jättebra. Man ställer upp för

             varandra, vilket är mycket positivt. Alla i personalgruppen mår bättre. Det märks särskilt på

             dem som mådde sämst tidigare./ Den har blivit bättre. Vi har roligare tillsammans. / Bra förut

             men ännu bättre nu./ Alla är gladare och piggare. / Till det bättre. Man arbetar oftast 

             tillsammans med samma arbetskamrater, vilket är bra.  /Till det bättre. Ansvarsfördelningen är

             bra. Viktigt att dela upp arbetet så  att alla känner ansvar. Det fungerar bättre både i arbetet

             och privat. /  

7. Tycker du att ditt ansvar har förändrats genom det nya arbetssättet ?

             Svar:  Ja, ansvaret har ökat. Grupper är till stor del ”självgående”. Bra att alla har fått ett 

             särskilt ansvar för något. (Man är 2 som ansvarar för varje uppgift.) /  Ansvaret har ökat./

             Ja, alla har fått ett speciellt ansvar för något, t ex inköp av material. / Alla har fått mer ansvar 

             för personal, medicin, material m.m vilket är bra. Gruppen sköter det mesta självständigt./

             Man ville ha en egen budget, vilket man fick. Delade upp ansvaret inom gruppen. Det 

             fungerar bra. Förr var de färre som hade ansvar och det blev konflikter ibland. Nu deltar alla i

             detta och alla känner sig mer delaktiga. / Tar mer ansvar nu. Gruppen är i stort sett ”själv-

             gående”, ordnar t ex semesterschema och personal. Alla har nu ett ansvarsområde./  Ökat 

             ansvar. Delat upp diverse uppgifter. Alla har något ansvarsområde. Har medfört ökat intresse 

             för arbetet. / Ökat ansvar. Alla har fått sitt ansvarsområde, vilket är mycket bra. / Mer ansvar

             nu. Man ringer efter någon inom gruppen när någon är sjuk, sådant som verksamhetsledaren 

             gjorde tidigare. /   Mer ansvar. Alla vill att det ska fungera och då tar var och en mer ansvar.

             Alla har ett särskilt ansvarsområde, mer tydligt än förr. Man har ökat antalet ansvarsområden.

             Nu finns t.ex två ansvariga för underhållning inom boendet. / Alla har sina olika ansvars-

             områden. Det har både för och nackdelar, men tar en del tid från pensionärerna. /Ja, ansvaret 

             har  ökat genom att alla har fått ansvar för en viss del av arbetet.   /Till det  bättre.

             Ansvarsfördelningen är bra. Viktigt att dela upp arbetet så att alla känner ansvar. /

8. Vad vill du rekommendera andra som vill införa 3-3 ?

             Svar:  Inget särskilt. Det fungerar mycket bra. Detta med ”boken”, att man antecknar sig när 

             man kan jobba extra eller vara ledig, kan rekommenderas./  Man måste prova 3-3 eller 

             åtminstone vilja försöka. /   -   /    Att inte vara rädd att prova. De 15 extra arbetsdagarna ska

             användas vid korttidsfrånvaro./ Alla måste vara eniga om 3-3 eller åtminstone vilja försöka.

             Ingen kan inte vara helt emot 3-3 för att det ska fungera i gruppen. / Att pröva 3-3-systemet.

             Det som folk har pratat om ,  splittrade helger etc har inte varit något problem. / Fungerar 

             väldigt bra som det gör. De 15 extra dagarna bör användas till korttidsfrånvaro, ej vid över-

             beläggning./  Viktigt att en ”heltid” arbetar tillsammans med en ”deltid”. Man måste ha ett

             ”öppet klimat” i gruppen och måste vilja pröva 3-3, för att det ska fungera. / Att inte använda 

             resursdagar /extradagar vid överbeläggning. /  Att man är överens inom gruppen. Man får 

             inte vara helt emot 3-3 utan åtminstone beredd att pröva. Det ska vara klargjort hur man 

             använder extradagarna och det är bra om  deltidsanställd går in för deltidsanställd

             och heltidsanställd för heltidsanställd så långt det är möjligt.  /  Enighet i gruppen om detta är

             viktigt. /  -  /Rekommenderar 3-3 till alla. Tycker inte att något borde ha gjorts annorlunda.

             Men  man bör inte tvinga någon att arbeta på det sättet.   

9. Finns det något i 3-3-systemet som borde göras annorlunda på din arbetsplats ?

             Svar:  Kommer inte på något. /  Nej /  Nej/ Nej/  Vet inte, jo kanske att de 15 extra dagarna 

             bör användas bara till korttidsfrånvaro.  / Att vara mer noga med att heltid helst bör ”täcka” för

             heltid och deltid för deltid. Om en ”heltidare” ska tjänstgöra för en ”deltidare” så går det åt

             fler timmar (av de 15 extra dagarna) än nödvändigt. Arbetsplatsträffarna bör förbättras och bli

             bättre planerade. Medarbetarsamtalen bör hinnas med. De 15 extra arbetsdagarna bör 

             användas vid sjukdom och semester. Det borde vara möjligt att ”ta med sig” ev. dagar som 

             blir över till året därpå. En deltidsanställd med så litet tid som ca 50 % ska inte behöva göra

             15 extra dagar.  /  Nej /  Det var fel att ta studiedagarna i våras av de 15 extra dagarna, men

             det berodde mycket på att man var rädd att de 15 dagarna inte skulle gå åt. Långtidssjukskriv-

              ning ska dessa dagar inte heller användas till. De 15 extra dagarna bör användas till korttids-

              frånvaro. För kurser ska man i fortsättning använda den s.k. förtroendetiden. / -/  Svarat under 

              fråga 8./ Nej /  Vet inte, men kanske att de 15 extra dagarna bör användas till korttidsfrånvaro.

              /I stort sett inte, men det skulle i så fall vara att utbildningsdagar i våras ( Loka m.m) inte

              skulle ha tagits från de 15 extra dagarna. Men det var svårt att veta då hur behovet 

              skulle bli senare under året.  

10. Vad tror du om framtiden beträffande 3-3 som arbetsmodell ?

             Svar:  -   /   Kommer nog att bli allt vanligare på arbetsplatserna. /  Måste göra något liknande 

             på andra håll för att få ner sjukskrivningarna. / 3-3 kommer nog att öka, även i andra sektorer 

             än i vården./  ”En höjdare”. Jag har inte haft en enda sjukdag sedan 3-3 infördes. Mycket 

             kraftig minskning totalt av sjukfrånvaron. Flera grupper vill starta 3-3./  Modellen har 

             framtiden för sig. Viktigt att det får fortsätta här och att vi får besked om detta snart. / 3-3

             kommer att öka i vården./ Kommer nog att bli fler och fler som använder 3-3. Väldigt många  

             vill prova.Tror att 3-3 är bra för att minska stress och särskilt att minska sjukfrånvaron. / 

             Kommer nog att öka, särskilt inom vården. Bör nog prövas grupp för grupp innan man gör 3-3

             till permanent verksamhet.  / 3-3 kommer nog mer och mer i vården. Ger nog mest effekt för 

             heltidsanställda. / Tror att fler och fler arbetsplatser går över till 3-3.  / 3-3 blir nog en utbredd 

             modell speciellt inom särskilda boenden. Många är oroliga  att inte få behålla 3-3. Denna 

             arbetsmodell borde nog kunna underlätta rekryteringen i vården på sikt. Lönen och 

             arbetstiderna är viktigast beträffande rekryteringen. 

             Övriga kommentarer:   Helgarbete inget problem. Hade de inte jobbat enligt 3-3 tidigare i år

             när de hade mycket hög arbetsbelastning så hade de inte orkat. Alla är rädda för att inte få

             fortsätta med 3-3. /  När man tidigare arbetade heltid hade man ibland bara en dag ledigt efter 

             4 arbetsdagar./  Med 3-3 kan man nog jobba när man känner sig litet ”halvdålig” för att man

             snart är ledig 3 dagar och kan vila upp sig då. / Några är oroliga för att frukost och kvällsmat

             skall tillagas inom avdelningen och menar att det  blir svårt att hinna med när man nu är färre

             personal som arbetar samtidigt.  /Mycket bra att om man vill vara ledig en viss dag så kan man

             byta med någon, anser flera.

             Filipstad 2002-10-08

             Börje Karlsson

             Utredningssekreterare

Utvärdering av Hälsoprofilbedömningar  

Personalen på Eklunden 1 B har vid två tillfällen gjort hälsoprofilsbedömningar.

Första gången i januari 2002 och andra gången i september 2002.

Syftet med bedömningarna var att kunna jämföra hur 3-3 arbetstiden påverkat

livstil och därmed kondition och hälsa.

Bedömningarna grundas på ett frågeformulär (bifogas), skelettmätning, blodtrycksmätning konditionstest och ett samtal om upplevd hälsa mm.

13 personer deltog i bägge bedömningarna.

Fråga 1

Liten  ökning av promenader och cykelåkning till arbetet. Några bor så långt från arbetet att de måste åka bil.

Fråga 2

Samtliga uppger att de är aktivare på fritiden med både mer fysisk aktivitet, kurser och hobbyverksamhet.

Fråga 3

4 personer har börjat motionera mera och övriga ligger oförändrat. De som ändrat har gått från sporadisk motion till regelbunden.

Fråga 4

6 personer har förbättrat sina matvanor med både innehåll och tider. 

Fråga 5

Tobaksbruket har minskat något i två fall och i övrigt oförändrat.

Fråga 6

Alkoholbruket är oförändrat.

Fråga 7

5 personer har kunnat minska sin konsumtion av medicin och 

en har ökat för tillfället.

Fråga 8

4 personer har fått mindre symtom tex huvudvärk, värk i nacke

och axlar, trötthetsbesvär.

Fråga 9     

Samtliga har mindre besvär med stress. Det är full fart på arbetet men sedan har man tre dagar att återhämta sig på.

Fråga 10

Ingen förändring i denna fråga om ensamhet.

Fråga 11

4 personer har en bättre upplevd hälsa, en person har tillfälligt en sämre upplevd hälsa och övriga ligger oförändrat.

Vikt

4 personer hade gått upp ca ett kilo var och övriga hade tillsammans 

gått ner 15.3 kg.

Kondition

4 personer genomförde inte konditionstest pga höga blodtryck och medicinering övriga höjde syreupptagningen med totalt 1.6 liter per min (ca 0.2 liter/per person). Det är en liten men märkbar ökning. Förklaringar till förbättringar var bla att man fått mer tid till en aktiv fritid.

Övrigt 

Att 3-3 systemet varit positivt för personalen råder det ingen tvekan om. Samtliga uppger att de vill fortsätta med 3-3. Det går att få fram mycket mer från bedömningarna om det behövs. Kontakta gärna mig vid frågor tel. 61142.

Med vänlig hälsning 

Mikael Marttila

